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OSATHANKKEEN TAVOITTEET JA ARVIOINTI
1.Johdanio

Yla-Pirkanmaan lastensuojelun kehittdmishankkeen hankeraportti koostuu kahdesta osasta,
joista ensimmainen osa kasittelee hankkeen tavoitteita ja niiden toteutumisen arviointia. Toises-
sa osassa on kuvattu hankkeen toimintatavat ja hankkeessa kehitetyt toimintamallit ja materiaa-
lit.

Ensimmaisessé osassa on kuvattu hankkeen tausta, organisoituminen, seka yleiset ettd erik-
seen hankesuunnitelmassa lastensuojelun sosiaalitydhén ja perhetyéhdn tarkennetut tavoitteet
ja niiden toteutuminen. Hanketta on arvioitu ohjausryhman jasenille, sosiaali-
/perusturvajohtajille, sosiaalitydntekijoille, perhetydntekijdille ja kasvatus- ja perheneuvolan
tyontekijbille suunnatulla kyselylomakkeella. Kyselyssa pyydettiin arvioimaan seka hankkeen
yleista toimintaa ettd hankkeen tavoitteiden toteutumista. Liséksi ensimmaisessa osassa on ku-
vattu hankkeeseen vaikuttaneita kehittdmisen mahdollisuuksia ja haasteita. Mita jatkossa? — lu-
vussa on kuvattu kaksi teesid; Teesi 1: Suunnitelmallisuus ja lain toteuttaminen tyéssé ja Teesi
2: Oman tydn kehittdminen.

Toinen osa koostuu kahdesta luvusta; Hankkeen toimintatavat ja Katta pidempaa. Toimintata-
voista on kuvattu muun muassa tyépari- ja konsultatiivinen ty6, seututapaamiset, koulutukset ja
psykososiaalisten palveluiden kehittdminen. Kattd pidempéa — luvussa on tarkemmat tiedot
hankkeessa lastensuojelun sosiaalitydhdn ja perhety6hdn kehitetyt toimintamallit ja materiaalit.

Hankkeen paattyessa haluamme erityisesti kiittda sosiaalitydntekij6ita ja perhetydntekijdita seka
kasvatus- ja perheneuvolan tydntekijoita, jotka ovat aktiivisesti osallistuneet kehittamiseen tyo-
kiireistdan huolimatta. Kiitokset myds sosiaali-/perusturvajohtajille seka ohjausryhman jasenille,
jotka ovat mahdollistaneet hankkeen toteuttamisen. Haluamme myds kiittdéd Ritva Alkiota, Han-
na Harju - Virtasta sekd Pia Lahtista, jotka ovat olleet tukenamme arkisessa kehittdmis- ja han-
ketydssa. Lopuksi erityiskiitos Marianne Aalto - Siirolle, joka on tehnyt hankkeen taustatydn ja
ollut apunamme niin hankkeen arvioinnissa kuin hankeraportin kirjoittamisessa.

Hanke vaikenee ja sahkdpostimme lakkaavat juoksemasta ja tukkimasta tydntekijdéiden postilaa-
tikoita!

Aurinkoisena syyskuun paivana vuonna 2008 Orivedella

Hanna Juhola ja Minna Nurminen
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2.Hankbeen taustaa

Yla-Pirkanmaalla oli Lansi-Suomen laaninhallituksen rahoittama Yla-Pirkanmaan hyvinvointike-
hittdjahanke vuosina 2004 - 2005. Hankkeessa kartoitettiin erdiden sosiaalipalvelujen jarjesta-
mistd seutuyhteistybénd seka aloitettiin konkreettisia yhteistydn muotoja. Hyvinvointikehittaja-
hankkeessa I6ydettiin yhteinen intressi ja tahtotila hakea rahoitusta Yla-Pirkanmaan alueen yh-
teiselle lastensuojelun sosiaalitydn ja perhetyén kehittamistydlle.

Yla-Pirkanmaan lastensuojelun kehittdmishanke on jatkoa Yl&-Pirkanmaan hyvinvointikehittgja
hankkeelle, jonka aikana tehtiin tulevan hankkeen tausta- ja selvitysty6. Selvitys tehtiin haastat-
telemalla sidosryhmia, tekemalla lomakekyselyjen pohjalta SWOT — analyysi seka etsimalla ti-
lastollisia faktoja Sotkanetista, lastensuojelun suurten kustannusten tasausjarjestelmasta seka
tekemalld erilaisia tarkentavia lomakekyselyitéd sosiaalitydntekijéille. Tdman analyysin pohjalta
nostettiin esille keskeiset kehittdmistarpeet, joihin lastensuojelun kehittdmishankkeen aikana py-
rittiin vastaamaan seka tehtiin hankesuunnitelma ja -hakemus.

Yla-Pirkanmaan lastensuojelun kehittdmishanke on saanut rahoituksensa osana sosiaalialan
kehittdmishankeen (2003 — 2007) lastensuojelun kehittdmisohjelmaa. Sosiaalialan kehittdmis-
hankkeella johdettiin koko valtakunnan kattavaa sosiaalipalvelujen uudistusta. Hanke toimeen-
pani valtioneuvoston periaatepdatdsta sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi. Sosiaalialan
kehittdmishankkeen tavoitteena oli turvata palvelujen saatavuus kaikkialla Suomessa. Tavoit-
teeseen pyrittiin

# uudistamalla lainsdadantéa

# uudistamalla palvelurakenteita ja toimintakaytantéja

# turvaamalla henkildston osaaminen ja riittavyys

# vahvistamalla kuntien rahoitusta ja

# kannustamalla kuntia tekem&an kestavia uudistuksia sosiaalipalveluissa.

Yla-Pirkanmaan lastensuojelun kehittdmishankkeen kokonaiskustannus oli 299 977 euroa, josta
valtion osuus 224 982 euroa ja kuntien yhteinen osuus 74 995 euroa. Juupajoen osuus koko-
naiskustannuksista oli 3,9 %, Kurun 4,7 %, Mantén 11,3 %, Oriveden 47,3 %, Ruoveden 9,4 %,
Vilppulan 9,7 % ja Virtain 13,7 %. Prosenttiosuuksien perustana on asukasluku, mutta Oriveden
suuri osuus johtuu siitd, ettd Orivedelld on eniten perhetydntekijditd ja perhetyén kehittaja-
palveluohjaajan tydsta 3 on Orivedelle tehtavaa tyota.

Hankeen tydnimeksi tuli Lasten 7-hanke ja hallinnoijakuntana toimi Orivesi. Hankkeessa olivat
mukana Juupajoen kunta, Kurun kunta, Mantan kaupunki, Oriveden kaupunki, Ruoveden kunta,
Vilppulan kunta ja Virtain kaupunki, jotka muodostavat Yl&-Pirkanmaan seutukunnan. Asukkaita
hankealueella on noin 40 000. Sosiaalitoimistoissa on 19 sosiaalitydntekijaa, joista kolmelle
kuuluu sosiaalitydntekijan tai lastenvalvojan tydn lisksi esimiestehtavid. Perhetydntekijéita on
11. Hankealueella on kolme perheneuvolaa Orivedelld, Mantassa ja Virroilla, jotka palvelevat
myds Juupajokea, Vilppulaa ja Ruovetta. Kasvatus- ja perheneuvoloissa on kolme sosiaalityén-
tekijaa ja viisi psykologia. Missaan kunnassa ei ole erikseen koulupsykologia, vaan se kuuluu
osana kasvatus- ja perheneuvolan psykologien tydhdn. Koulukuraattori on ainoastaan Orivedel-
14 ja Juupajoella koulukuraattorin tehtédvat on méaaritelty osaksi sosiaalitydntekijan ty6ta. Virroilla
on koululle palkattu psykiatrinen sairaanhoitaja koulun erityistydntekijaksi.

3. Rankkeen organisoituningn

Perhetydnkehittaja-palveluohjaaja Minna Nurminen ja seutusosiaalityéntekija Tiina Leminen-
Harju aloittivat tydskentelyn hankkeessa 7.8.2006. Seutusosiaalityéntekija Tiina Leminen-Harju
siirtyi muihin tehtdviin ja seutusosiaalitydntekijana aloitti 20.8.2007 Hanna Juhola. Hankkeen
toiminta organisoitiin ohjaus- ja projektiryhman kautta, joiden toimintaa on kuvattu seuraavaksi.

Juupajoki Kuru  Mantta Orivesi Ruovesi  Vilppula  Virrat
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3.1. Ohjausryhméa

Hankkeen ohjausryhméa on kokoontunut kahdeksan kertaa. Ohjausryhma on koostunut hanke-
kuntien sosiaali- ja terveys/perusturvalautakuntien jasenista, sosiaali-/perusturvajohtajista, mui-
den yhteistyétahojen edustajista ja hanketydntekijoista.

Lautakuntien edustajat:
Korkalainen Eeva-Liisa (Juupajoki), Pihlajamaa Sari (Mantta), Postinen Vesa (Virrat), Saarinen
Heta (Vilppula), Saurio Tarja (Orivesi) ja Selkee Anna-Liisa (Ruovesi).

Sosiaali- ja perusturvajohtajat:

Harju Marjatta (Kuru), Heinonen Riitta (Vilppula), Kontuniemi Marjatta (Ruovesi), Rannanautio
Kari ohjausryhman puheenjohtajana (Orivesi), Sarkka Sinikka (Juupajoki) ja Vaskuu Raija (Vir-
rat).

Muiden yhteistyotahojen edustajat:

Aalto-Siiro Marianne erikoissuunnittelija Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos Oy, Salomaki
Tapio lehtori, Pirkanmaan ammattikorkeakoulu, Rabb Harriet projektisuunnittelija, Perhehoitoliit-
to ry, Rikala Anneli aluejohtaja, Pelastakaa Lapset ry Lansi-Suomen aluetoimisto 31.1.2008 asti
ja Virtanen Rita aluejohtaja, Pelastakaa Lapset ry Lansi-Suomen aluetoimisto 1.2.2008 alkaen.

Ohjausryhman tehtéavana oli tehda tarvittavat paatékset tai paatdsselvittelyt, kuten mahdolliset
muutokset hankesuunnitelmaan, hyvéksya ty6ohjelma, vastata tiedottamisesta, seurata hank-
keen tavoitteiden, toiminnan ja talouden toteutumista ja toteuttaa hankkeen arviointi seka hy-
vaksyéa hankkeen raportit.

3.2. Projektiryhma

Hankkeen projektiryhma on kokoontunut seitsemén kertaa ja lisksi projektiryhma on tehnyt tu-
tustumismatkat Kaarinan kaupungin sosiaaliosaston perhetydn yksikk6on ja Hakkisen kylayh-
teisd6n Jyvaskylaan. Projektiryhmd on koostunut hankekuntien perhetydntekijdista, sosiaali-
tydntekijoista, kasvatus- ja perheneuvolan tydntekijbista ja hanketydntekijoista.

Projektiryhmét jasenet:

Projektiryhméan puheenjohtaja Heinonen Riitta, sosiaalitoimenjohtaja (Vilppula), Javanainen-
Wesslin Leila, sosiaalitydntekija (Orivesi), Jarvinen Jaana, perhetydntekija (Orivesi), Komulai-
nen Merja, sosiaalitydontekija (Ruovesi), Kuusisto Irma, sosiaalitydntekijd, kasvatus- ja perhe-
neuvola (Orivesi) Lehtinen Anitta, sosiaalitydntekija, kasvatus- ja perheneuvola (Mantta), Harju
Marjatta, sosiaalityéntekija (Kuru), Hanninen Suvi, sosiaalitydntekija, kasvatus- ja perheneuvola
(Virrat), Nevanpera Eija, perhetybntekija (Manttd), Rusanen Eeva, johtava sosiaality6ntekija
(Vilppula), Sirén Paula, sosiaalityéntekija (Juupajoki) ja Vehkaoja Anja, sosiaalityéntekija (Vir-
rat).

Projektiryhma on tehnyt I&hisuhdevékivaltaan puuttumisen toimintamallin ja k&sikirjan, osallistu-
nut koulutusten ja tyénohjausten suunnitteluun, ideoinut moniammatillisten asiantuntijaryhmien
perustamista ja on kommentoinut lastensuojeluprosessikaaviota, huoltoriitaselvityksen proses-
sikaaviota ja perhetydn ké&sikirjan sisaltéa. Liséksi projektiryhmalle on annettu tietoa alueella al-
kaneista uusista toimintamuodoista kuten Hyvan mielen-ryhmasta, parisuhdetyéryhmasta, Per-
jantaikahvila/Perhetuvasta ja ennaltaehkaisevan lasten suojelun tyéryhmasta.

Kaarinan kaupungin sosiaaliosaston perhetydn yksikk6dn tehdylla tutustumismatkalla oli projek-
tiryhman jasenten liséksi edustajia hankekuntien paivahoidosta, neuvolasta ja Oriveden kau-
pungin Preppaus-projektista. Projektiryhma oli erityisesti kiinnostunut moniammatillisesta laa-
jennetusta perhevalmennuksesta, Valomerkki (puuttumismalli alaikdisten péihteidenkayttéén) ja
Rapsa (alle 15-vuotiaiden napistelijéiden puhuttelut) toimintamalleista. Vierailun jalkeen osassa
kuntia on soveltavin osin otettu kayttédn laajennettu perhevalmennus ja Valomerkkitoiminta.

Juupajoki Kuru  Mantta Orivesi Ruovesi  Vilppula  Virrat
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Tutustumismatka Hékkisen kylayhteis66n toteutettiin, koska hankekuntien lastensuojelussa on
tarvetta paihteilla oirehtivien nuorten kuntoutukseen. Hakkisen kyldyhteisé on aloittanut toimin-
tansa toukokuussa 2008, toimintaperiaatteenaan yhteiséllisyys ja kohderyhmanaan paihteita
kayttavat nuoret.

4. Hankkeen tavoitiesi

Hankkeen tavoitteet ovat nousseet Yla-Pirkanmaan hyvinvointikehittdjahankkeen SWOT - ana-
lyysista. Tavoitteena on ollut

# lastensuojelun perhetydn kehittdminen kuntakohtaisesti ja seudullisesti Yla-Pirkanmaan
alueella vahvistamalla lastensuojelullista tydotetta perhetydssa.

# lastensuojelun sosiaalityon erityisosaamisen tukirakenteen luominen Yla-Pirkanmaalle.
Alueen sosiaalitydntekijoille tarjotaan mahdollisuus konsultatiiviseen tukeen seka mah-
dollisuus kayttaa tydparia vaativissa asiakastilanteissa.

# lastensuojelun sosiaalitydn seutuyhteistydn kehittdminen erityisesti sijaishuollossa. Kehi-
tetdan edelleen seudullista sijaishuollon hankintamallia ja yllapidetdéan seudullista sijais-
huoltorekisterid.

# psykososiaalisten palvelujen jarjestamisen mallintaminen seutuyhteisty6ta ja seudullisia
palvelurakenteita hyddyntaen. Rakennetaan malli alueella olevan erityisosaamisen hyé-
dyntamiseksi esimerkiksi laheisneuvonpidossa ja verkostokokouksissa.

Tavoitteet ovat osin yhtenevia Vanhasen Il hallituksen lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin
politikkaohjelman ja uuden lastensuojelulain kanssa. Hyvinvointipolitikkaohjelman yhtena linja-
uksena on lapsiperheiden hyvinvointi. Tavoitteena on arjen hallinnan lisdédminen kaikissa lapsi-
perheissa, ylisukupolvisen syrjaytymisketjun katkaisu, lapsiperheitd tukeva palvelujarjestelma,
joka luo lapsille ja nuorille hyvinvointia edistdvan saumattoman verkoston seka perhevékivallan
ja etenkin lapsiin ja nuoriin kohdistuvan vékivallan vahentaminen.

1.1.2008 voimaan tullut lastensuojelulain muutos aiheutti sen, ettd hankkeen tavoitteiden paino-
piste siirtyi sijaishuollosta avohuoltoon ja ennaltaehkaisevaan tyéhoén. Erityistd huomiota Kiinni-
tettiin lapsen kuulemiseen ja mielipiteen (Lastensuojelulaki 417/2007 5 §) selvittdmiseen seka
lapsen osallisuuteen, joita on painotettu seka hyvinvointipolitikkaohjelmassa etta lastensuojelu-
laissa.

4.1. Lastensuojelun sosiaalityén tavoitteet hankesuunnitelmassa

Hankkeen tavoitteista on lastensuojelun sosiaalityéhén tarkennettu hankesuunnitelmassa seu-
raavat tavoitteet:
# sosiaalityontekijéiden erityisosaamisen lisddminen jarjestamalla tydnohjausta ja seudul-
lista menetelmékoulutusta
sijaishuollon seudullisen yhteistydn kehittdminen yllapitamalla sijaishuoltorekisterida ja
kehittdamalld perhehoitoa
luoda perheasioiden sovitteluun toimintamalli
lastenvalvojan tyén tukeminen
luoda malli olosuhdeselvitysten tekemiseen
kehittda kasvatus- ja perheneuvolan ja lastensuojelun sosiaalityén yhteistyéta
rakentaa konsultaatiofoorumi ja seudullinen lastensuojelun asiantuntijatyéryhma
tarjota tydpari tekemaan kiireellisia huostaanottoja tai vastaavia toimenpiteita.

g *

4.2. Lastensuojelun avohuollon perhetyén tavoitteet hankesuunnitelmassa

Hankkeen tavoitteista on lastensuojelun perhetyéhén tarkennettu hankesuunnitelmassa seu-
raavat tavoitteet:
# perhetydntekijoiden erityisosaamisen lisddminen jarjestamalld seudullista tydnohjausta
ja koulutusta
# mallintaa perhetydntekijéiden seudulliset tapaamiset
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# perhetydn aseman vakiinnuttaminen ja profiilin nostaminen seudullisesti ja paikallisesti

# perhetydn ty6tapojen ja prosessin kehittdminen

# perhetyontekijoiden ylikunnallinen tydskentely ja tydskentelyn keskittdminen seudullises-
ti.

5. Hankkeen arviginti ja favoitteiden saavutteningn

Hanketta on arvioitu koko sen toiminnan ajan. Arviointi on ollut itsearviointia, jota on toteutettu
maksatushakemuksiin liittyvilla valiraporteilla ja koulutuksista keratyilla palautteilla (lite 1).
Hankkeesta on tehty seka valiarviointi ettd loppuarviointi. Valiarviointi toteutettiin syksylla 2007
lomakekyselyna (liite 2), joka oli suunnattu sosiaali- / perusturvajohtajille, sosiaalitydntekijoille,
perhetydntekijoille ja kasvatus- ja perheneuvolan tydntekijbille. Vastausprosentti kyselyyn oli 62
%. Kyselyn avulla selvitettiin vastaajien mielipiteitd hankkeessa tuotetuista toimintamalleista,
jarjestetysta koulutuksesta, hankkeen nakyvyydesta ja tiedottamisesta. Lisdksi kysyttiin, onko
hanke vastannut sille asetettuihin toiveisiin ja onko hanke tuonut apua omaan tyéhén.

Loppuarviointi paatettiin tehda valiarvioinnin tapaan lomakekyselynéa. Lomakkeen suunnittelus-
sa oli mukana Pikassos Oy:n erikoissuunnittelija Marianne Aalto-Siiro. Kyselylomakkeeseen
vastasivat touko-keséakuussa 2008 ohjausryhman jasenet, sosiaali- / perusturvajohtajat, sosiaa-
litydntekijat, perhetydntekijat seka kasvatus- ja perheneuvolan tydntekijat. Vastausprosentti oli
57 %. Jokaisella vastaajaryhmalla oli oma kyselylomake, jossa oli seké kaikille yhteisia kysy-
myksia, ettd kyseiselle ammattiryhmalle suunnattuja omia kysymyksia. Liitteena on sosiaality6n-
tekijoiden kyselylomake (lite 3). Analysointia varten kyselylomakkeiden tiedot sahkdiseen muo-
toon siirsi Mirkka Tuominen, joka oli kuntouttavassa tyétoiminnassa Orivedelld. Tarkoituk-
senamme oli my6s kartoittaa hankkeen vaikutusta lautakuntaty6skentelyyn, koska hankkeen
ohjausryhmassa oli nimettyna jokaisesta kunnasta lautakunnan edustaja. Tama ei ollut mahdol-
lista, koska saimme vain yhden lautakunnan edustajan vastauksen kyselyymme.

5.1. Yleisarviointia hanketyéskentelysta

Loppuarviointiin vastanneista 77 % oli ollut tydss& koko hankeajan. Suurinta vaihtuvuus on ollut
kasvatus- ja perheneuvolassa seka sosiaalityOntekijoissa. Perhetydssa yhta tydntekijaa lukuun
ottamatta kaikki tyontekijat ovat olleet tydssa koko hankeajan. Tydntekijdiden pysyvyys on mah-
dollistanut kehittdmisen hankkeessa. Lahes kaikki vastaajat kokivat saaneensa riittavasti tietoa
hankkeen toiminnasta ja saaneensa vaikuttaa riittavasti kehittdmiseen. Heidan toiveitaan oli
kuultu koulutustoiveissa, omaan tyéhon liittyvissa asioissa, materiaalien ja mallien kehittdmises-
sd, yhteisten tapaamisten jarjestamisessa, perhetydn kehittdmisessa ja hankkeen tavoitteissa ja
arvioinnissa seka yhteistydhon liittyvissa asioissa. Vaikuttaa olisi haluttu muun muassa seuraa-
vissa asioissa: hankeen taustalla olevan tiedon hyddyntaminen toteutuksessa, palveluiden re-
surssoinnissa, oman tyon kehittdmiseen yhdessa, erilaisten tyétapojen kokeiluun, valmislomak-
keiden hyddyntamiseen ja moniammatillisen tyéryhma kokoamiseen.

Kaikkien vastaajien mielestd hanke on jokseenkin tai taysin vastannut sille asetettuihin toivei-
siin. Valiarvioinnissa oli viela vastaajia, jotka kokivat, ettei hanke ole vastannut sille asetettuihin
toiveisiin. Toiveista ovat toteutuneet konsultaation ja tyéparin mahdollisuus, koulutus, tiedon ja
taidon lisdéntyminen, perhetydn selkiytyminen sek& mallien ja vélineiden saaminen. Toteutu-
mattomista toiveista mainittiin perhetydntekijdiden ja sosiaalitydntekijdéiden yhteinen toiminta-
malli, materiaalien tarkempi tutkiminen, lastensuojelusuunnitelman teko, kuntien vélinen tasa-
arvoisuus, dokumentaatio, lasten palveluiden tilanne, sijaishuollon seutuyhteistyd seka kasva-
tus- ja perheneuvolan aseman ja toiminnan maarittely.

Seka vali- ettd loppuarvioinnissa hankkeen tuottamia malleja ja ohjeita seka jarjestettyja koulu-
tuksia pidettiin tarpeellisina, joka osoittaa mallien ja koulutusten kohdentuneen oikein. Tarpeelli-
simmiksi malleiksi ja ohjeiksi mainittiin valineet sekd lastensuojelutarpeen selvityksen ja Ia-
hisuhdevakivaltaan puuttumisen mallit. Hankkeen tavoitteena on ollut ensisijaisesti kehittaa las-
tensuojelun sosiaality6té ja perhety6ta, minkd vuoksi malleja ei ole luotu kasvatus- ja perheneu-
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volan ty6n tueksi. Tdman vuoksi kasvatus- ja perheneuvolan tyéntekijat ovat kokeneet, etteivat
he ole saaneet uusia toimintamalleja tydbhénsa. Toisaalta 86% kasvatus- ja perheneuvolan tydn-
tekijoistd kokee oman lastensuojeluosaamisensa lisdantyneen hankkeen myéta. Koulutuksista
oman tyon kannalta tarpeellisimmiksi mainittiin lastensuojelulakikoulutus, Pesapuu ry:n lapsilah-
toisen tydskentelyn koulutus, kriisi- ja traumakoulutus, WMCI-menetelmakoulutus ja perhetydn-
tekijéiden mielenterveystyén koulutus.

Mallien ja koulutusten lisaksi konsultoinnilla on pyritty vahvistamaan tyontekijéiden lastensuoje-
luosaamista. Konsultointi on mahdollistunut, koska hanketydntekijéiden tavoitettavuus on ollut
vastaajien mielesta erittin hyva. Sosiaalitydntekijdista suurin osa on kokenut saaneensa kon-
sultoinnin kautta uusia nakdkulmia tydbhdnsa, mutta perhetydntekijdista vain noin puolet. Perhe-
tyontekijat eivat mydskaan ole kayttaneet konsultaatiomahdollisuuttaan hyvéksi. Konsultaation
kautta on saatu tietoa ja taitoja, apua lain toteuttamiseen, ammatillisuutta ja tyén rajaamista,
tyéparitydskentelyn mallin, osaamista lastenvalvojan ty6hén ja dokumentointiin seka arvostusta
omalle tyélle. Yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki ovat kokeet saaneensa jonkin verran tai
paljon apua paivittédiseen tydbhénsa hankkeesta. Valiarviointiin verrattuna tilanne on parantunut
myds kasvatus- ja perheneuvolan osalta. Apua on saatu asiakasty6hdn, uusien tydmenetelmien
ja vélineiden avulla, konsultoimalla sekd tydnohjauksen ja tydn rajaamisen kautta. Kysyttdessa,
mista tydntekijat saavat avun jatkossa, tarkeimmaksi mainittin oma tydyhteisd ja yhteisty6-
kumppanit ja naapurikunnat (kaavio1).

Mista apu jatkossa

Ei tietoa
rlankkeen 7%
kasikirjoista
7 %

Omasta
tybyhteisosta
42 %
YhteistySkumppani
/naapurikunta

24 %

Ryhmé&tapaamiset/

Tydnohjaus SOSIa?!.Ity..O -
10 % tekijalta
1%

Kaavio 1. Mista tydntekijat saavat avun hankkeen jalkeen.

Hanketydntekijoita jaa mietityttdmaan, se miten apu ja tuki jatkossa saadaan omasta tydyhtei-
sOsta resurssien ollessa pienet. TyOyhteis6ssd on muodollisesti epapéatevid ja maéraaikaisia
tyontekijoitd. Esimerkiksi oikeudelle tehtavat selvitykset (19 kappaletta) ovat hankeaikana olleet
seutusosiaalityéntekijan vastuulla. Selvityksia on tehty kunnan puolesta seka kunnan tydnteki-
jan kanssa ty6parina. Kyse ei aina ole ollut siitd, ettd kunnan omat tydntekijat olisivat jaaveja,
vaan seutusosiaalitydntekija on ollut kéytettévissa oleva resurssi selvitysten tekemiseen. Hank-
keen jalkeen kaikki selvitykset jaavat kuntien tyéntekijéiden tehtavaksi muun tydén ohella. Selvi-
tykset ovat lisdantyneet ja jatkossa pyyntéja tulee todennakdisesti entistd enemman.
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Tydntekijdiden lastensuojelun osaamista on pyritty kehittamaén ja tukemaan koulutuksilla, tydn-
ohjauksella, konsultointi- ja tydparitydskentelyllda seka kehitetyillda malleilla. Lastensuojelulain
muutos hankeaikana lisasi sosiaalitydntekijéiden ja perhetydntekijdiden tarvetta muuttaa tyds-
kentelydan ja opetella uusia toimintatapoja kuten lastensuojelutarpeen selvityksen. Kaaviossa 2
on kuvattu sitd, onko tydntekijéiden tydskentelytapa muuttunut hankkeen myéta. Kasvatus- ja
perheneuvolan tyéntekijdiden tydskentelyyn hankkeella on ollut vain vahaisia vaikutuksia.

Tyoskentelytapani on muuttunut hankkeen myoéta
7 S .
B Sosiaalijohtajat
6 @ Sosiaalitydntekijat
O Perhetydntekijat
5 - - O Kapene
©
o4
15
£ 3
=
2
1 |
0 B T T
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin erimielta
samaamielta samaamielta erimielta Vastaajia yht. 26

Kaavio 2. Tyéskentelytavan muuttuminen hakkeen my6ta

Tydskentelytapaa ovat muuttaneet ammatillisuuden lisdéntyminen, erilaiset mallit ja valineet, joi-
ta on valiarvioinnin mukaan jo otettu kayttéon, lastensuojelulain muuttuminen, dokumentoinnin
tarpeellisuuden lisdantyminen, lapsen osallisuuden korostuminen ja koulutukset. Arviomme mu-
kaan ty6skentelytapojen muuttuminen tuo pysyvia muutoksia lastensuojeluun. Vastaajista 94 %
kokeekin hankkeen my6ta tulleen pysyvia muutoksia lastensuojeluun. Pysyviksi muutoksiksi
mainittiin tuotettu materiaali, selkedmmat toimintatavat, lain muutokset, muuttuneet tyén raken-
teet ja hyvan mielen ryhma. Lisaksi koettiin, ettd hanke nopeutti muutosta. Merkityksellisimmiksi
muutoksiksi oman tydén kannata loppuarviointiin vastanneet mainitsivat seuraavat asiat: perhe-
tydbn asema ja organisointi, lastensuojelullisen tiedon lisdantyminen, mallit ja valineet, koulutuk-
set, ammatti-identiteetin lisdantyminen, yhteistyd, suunnitelmallisuus, uudet palaverikdytannét,
lapsilahtéinen tydskentely ja uudet ryhmaét.
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Muutosten pysyvyys varmistetaan vastaajien kasitysten mukaan kaaviossa 3 esitettyjen asioi-
den kautta.

Milla varmistetaan toimintatapojen pysyvyys?

Resursseja ja Toimintatapojen
aikaa mukaan
8 % toimiminen
23 %

Kasikirjat ja mallit
8 %

Jatkokoulutus

1%
Johdon
sitoutuminen
Vertaistuki 19 %
14 %

Tiedonkulku ja
seuranta
17 %

Kaavio 3. Toimintatapojen pysyvyyden takaavat asiat

Jotta muutokset jaavat pysyviksi ja pystytdan tekemaan laadukasta lastensuojeluty6ta, ei riita,
ettd toimitaan mallien mukaisesti, vaan tarvitaan seurantaa mallien kaytdsta ja johdolta sitoutu-
mista ja tukea uudenlaiselle tydskentelylle. Joissakin tilanteissa se tarkoittaa lisaresursseja ja
tyén rakenteiden muuttamista. Hankkeen tuomat muutokset tulisi mielestamme nakya myds las-
tensuojelun asiakkaiden tilanteen parantumisena. Vastaajista 57 % arvioi, ettd asiakkaiden ti-
lanne on hankkeen my6ta jokseenkin parantunut ja 43% on sitd mieltd, ettd merkittdvaa vaiku-
tusta ei ole ollut. Parantuminen nakyy tyontekijéiden lapindkyvampand ja selkedmpana tyésken-
telyna ja vanhempien vastuuttamisena. Lahes puolet vastaajista ei osannut sanoa, mista nakee
asiakkaiden tilanteen parantumisen. On ymmarrettavaa, ettei néin lyhyella ajalla voi arvioida
hankkeen vaikutusta asiakkaiden tilanteisiin silla usein muutosten vaikutus nékyy vasta vuosien
jalkeen.

5.2. Tavoitteiden saavuttaminen

Tassa luvussa on kuvattu hankkeelle asetettujen tavoitteiden toteutuminen. Tavoitteiden toteu-
tumista on kasitelty suhteessa loppuarvioinnin tuloksiin. Konkreettiset kehittdmisen toimenpiteet
ja valineet on kuvattu hankeraportin osassa 2 Hankkeessa toteutettua.

5.2.1.Lastensuojelun perhetyén kehittdminen

Hankkeen tavoitteena on ollut perhetyén aseman vakiinnuttaminen ja profiilin nostaminen seu-
dullisesti ja paikallisesti. Tama tavoite on toteutunut mielestdmme hyvin. Kaikissa kunnissa per-
hetyd on osa lastensuojelun sosiaality6ta ja uuden lastensuojelulain mukainen lastensuojelun
avohuollon tukitoimi. Loppuarvioinnissa lahes kaikkien vastaajien mielestd perhetydén nakyvyys
ja eri tahojen tietdmys perhetydsta on lisdantynyt hankkeen myo6ta. Perhetydn nékyvyyttd ovat
lisdnneet tiedottaminen ja yhteinen esite, yhteinen pohdinta perhetydn siséllésta, yhteiset koulu-
tukset sosiaalitydntekijéiden ja kasvatus- ja perheneuvolan tyéntekijéiden kanssa ja organisaa-
tiomuutos Orivedella. Perhetydn nakyvyyden lisddmiseksi toivotaan vield tiedottamista, yhteis-
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tybpalavereita ja matalan kynnyksen palveluita, kuten lapsiperheiden kotipalvelua. Huomioita-
vaa oli se, ettd osan mielesta perhetydn ei tarvitse nakya eika sen nakyvyyttd tarvitse lisata.

Perhetydn kehittamisessa oli tarkoituksena kiinnittdd huomiota perhetyd-kasitteen maéarittelyyn
ja prosessin kuvaamiseen sekd perhety6n tybtapoihin. Hankkeen aikana maariteltiin, mita las-
tensuojelun avohuollon perhetyd on ja kuvattiin perhetyén prosessi (luku 9.2.1). Prosessikuva-
uksen yhteydessa tehtiin kaikkiin hankekuntiin yhteiset perhetydn suunnitelma- ja arviointilo-
makkeet. Pohjana lomakkeille on ollut valtakunnallisen lastensuojelun avohuollon perhety6n
asiakastietojarjestelmien tiedonmaaritystyébryhman tekema ohjeistus, jonka tekemisessa perhe-
tydn kehittdja-palveluohjaaja on ollut mukana. Prosessin mallintamisen ja lomakkeiden laatimi-
sen tarkoituksena on ollut lisatd perhetydn ja tyéskentelyn suunnitelmallisuutta ja tavoitteelli-
suutta. Tata pyrittiin lisdédmaan myds dokumentoinnin kehittamisella. Liséksi tydskentelyn kehit-
tamista tukee hankkeessa toteutetut perhetyén kasikirja ja tyékalupakki (luvut 9.2.5 ja 9.2.6).
Kaaviossa 4 on kuvattu tydntekijoiden ndkemys siita, mitd uutta perhetyéhén on tullut hankkeen
myoGta.

Mita uutta perhetyé6hén?

Lastensuojelul- Yht‘;'i;y(’ta
lisuutta °
8 %

Tyémenetelmii ja
vdlineita
32 %

Tukea
8 %

Koulutusta ja
tybnohjausta
13 %

Suunnitelmal-
lisuutta Ammatiillisuuutta

15 % 19%

Kaavio 4. Mita uutta perhetyéhén?

Perhetydn kehittdja-palveluohjaaja on lisdksi ollut organisoimassa ja kehittiméassa Orivedella
tiiminvetajamallia. Perhetydn kehittaja-palveluohjaajan tydnkuva on késitelty tarkemmin luvussa
8.1. Tiiminvetdjand toimiminen siirtyi perhetyén kehittaja-palveluohjaajalta perhetydntekijalle
elokuun alusta 2008. Tiiminvetajamalli olisi mahdollinen my6s seudullisessa perhetyén keskuk-
sessa, jota hankkeessa oli tarkoitus kehittdd. Nakemyksemme mukaan seudullisessa keskuk-
sessa toimiva tiiminvetaja voisi toimia perhetydn sisallén kehittajand ja koordinoijana, mutta asi-
akkaiden palveluohjaukseen malli ei sovellu. Asiakastydssa tarkein perhetydntekijan yhteistyo-
kumppani ja tuki on sosiaalitydntekija, joka aina vastaa perhetyén prosessista.

Juupajoki Kuru  Mantta Orivesi Ruovesi  Vilppula  Virrat



15(55
Lasten 7 (©9

Yl&-Pirkanmaan
lastensuojelun kehittamishanke HANKKEEN LOPPURAPORTTI

Loppuarviointiin vastanneista 86 %:n mielestd perhetydn kehittajaa tarvitaan myds jatkossa.
Kaaviossa 5 on esitetty vastaajien perustelut perhetyén kehittdjan tarpeelle jatkossa.

Perustelut perhety6n kehittijan jatkolle
Tyévélineiden Lisaresurssi
kehittaja 6 % Puolestapuhuja
9% 6 % Rahan saast6
3%
Ei tarvetta
9%
Organisoija Kehittaja/
11 % Koordinoija
31 %
Perhety6n
tarpeen
Ilsaa::yc;nlnen Uusi tyémuoto ja
° erityisyys
14 %

Kaavio 5. Perustelut perhety6én kehittdjan tarpeelle jatkossa

5.2.2. Lastensuojelun sosiaalityon erityisosaamisen kehittdminen

Tavoite lastensuojelun sosiaalityén erityisosaamisen lisddmisestd on mielestdmme saavutettu.
Emme ole kuitenkaan mieltdneet kehittdmistydta erityisosaamisen lisddmisend vaan ennem-
minkin olemme halunneet keskittyd perusosaamisen vahvistamiseen. Yla-Pirkanmaan kokoisel-
la alueella ei esimerkiksi ole jarkevaa kouluttaa yhta tyéntekijad yhden menetelman kayttéon,
vaan tarkeampaa on lisata kaikkien tydéntekijdiden perusosaamista ja hankkia erityisosaamista
ulkopuolelta, esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry:Ita. Esimerkiksi yhteen kuntaan ostettu ja kokeil-
tu I&heisneuvonpito osoitti, ettéd prosessin vetaminen vie yhdelta tyéntekijalta kaikkiaan noin vii-
kon tydajan. Virkavastuussa oleva tydntekija ei pysty irrottautumaan oman tyénsa ohella ajalli-
sesti ndin vaativaan prosessiin, jos hanella ei ole sijaista kyseiseksi ajaksi. Mikali laheisneuvon-
pitoa halutaan kayttaa, voidaan se ostaa esimerkiksi Jyvaskylasta, jossa on koulutettuja koolle-
kutsujia.

Osaamisen lisddmisen valine on ollut seututapaamiset. Vastaajista 86 % toivoo seututapaamis-
ten jatkuvan hankkeen jalkeen ja suurin osa koki tapaamiset tarpeellisiksi. Seututapaamisten
toivottiin jatkuvan seka vapaamuotoisina etté teemallisina, omaa ty6ta kehittavina, koulutukselli-
sina ja jaksamista tukevina. Osa toivoi seututapaamisten olevan harvemmin kuin hankkeen ai-
kana ja osan mielesta ei ole tarvetta jatkaa seututapaamisia.
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Mielestdmme seututapaamisia tulisi jatkaa, koska ndemme tapaamisten lisdavan tyontekijdiden
osaamista. Seututapaaminen on foorumi, jossa omaa ty6ta kehitetaan reflektoimalla sita toisten
kuntien kollegoiden kanssa. Mielestamme tdma lisda asiakkaiden tasa-arvoisuutta lastensuoje-
lupalveluissa. Myds tydntekijat nostivat vertaistuen ja konsultaatiomahdollisuuden merkittaviksi
hyddyiksi seututapaamisista. Kaaviossa 6 on lueteltu seututapaamisten tuomat hydédyt omaan
tyéhon.

Mita hyo6tya on seututapaamisista

Jaksamista
7 %

Ty6n kehittamista
7 %

Vertaistukea
39 %

Koulutusta
10 %

Konsultaatiota
15 %

Tietoa ja taitoa
22 %

Kaavio 6. Seututapaamisista saatu hyéty oman tydn kannalta.

Toinen osaamisen lisddmisen valine on ollut tydnohjaus. Ennen hankkeen alkamista Virtain,
Ruoveden ja Kurun sosiaalityéntekijéilla ja Virtain ja Ruoveden perhetydntekijéilla oli tyébnohja-
us. Hankkeen tavoitteena oli jarjestéda tydnohjaus kaikille joilta se puuttui. Tarkoituksena oli vah-
vistaa tydntekijéiden perusosaamista, tukea hankkeessa tuotettujen mallien juurtumista kaytan-
t66n ja luoda malli tydbnohjauksen hankkimiseen kuntayhteistyéna. Seutusosiaalitydntekija ja
perhetyénkehittdja-palveluohjaaja kartoittivat tydnohjaajia ja jarjestivat kilpailutuksen. Saatujen
tarjousten perusteella valittiin tydnohjaajiksi Mantta-Vilppulan ja Oriveden sosiaalitydntekijille
Harri Myllyld ja Juupajoen sosiaalitydntekijan tydnohjaajaksi Paivi Toivonen. Sosiaalitydntekijat
valitsivat Kilpailutuksen ja haastattelun perusteella tyénohjaajat. Perhetydntekijéiden tyénohja-
uksen jarjestdmiseksi muodostettiin kaksi ryhmaa, joista toisessa oli Oriveden perhetydntekijat
ja toisessa Mantta-Vilppulan, Juupajoen ja Kurun perhetydntekijat. Tydnohjaajaksi perhetydnte-
kijat valitsivat Helena Kekonin.

Huolestuttavaa jatkon kannalta on se, ettd 32% vastaajista ilmoitti, ettei heilla ole tietoa jatkuuko
tydénohjaus hankkeen jéalkeen. Mielestdmme tyénohjaus tukee tyén kehittamista ja tyéssa jak-
samista varsinkin kun lastensuojeluasiakkuudet ovat haastavia ja tyéta on paljon. Kuntien yh-
teistydn& hankittu tydnohjaus on kustannustehokasta ja erityisesti perhetydssa, jossa tyontekijat
tekevat yksin t6itd, ryhmatydnohjaus antaa foorumin reflektoida omaa ty6ta. Suositeltavaa on,
etta jatkossakin tybnohjaajat ovat lastensuojelun asiantuntijoita.

Hankkeen tavoitteena oli rakentaa konsultaatiofoorumi ja seudullinen lastensuojelun asiantunti-
jatyéryhma. Seututapaamiset ja tydbnohjaus ovat tarjonneet ja tarjoavat jatkossa tyéntekijille
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konsultaatiofoorumin. Lastensuojelulain 14§ mukaiset moniammatilliset asiantuntijaryhmat on
perustettu kuntiin kuntayhteistyéna ilman hankkeen ty6panosta.

Hankkeen tavoitteena on ollut lisata perusosaamista tarjoamalla tydparin lastensuojelun asia-
kastydhén ja mahdollisuuden konsultaatioon. Seutusosiaalitydntekija onkin toiminut Iahes puo-
let ty6ajastaan asiakastydssa. Tarkemmin seutusosiaalitydntekijan ty6ta on kuvattu luvussa
8.1.1. Loppuarvioinnin mukaan seutusosiaalitydntekijaltd on saatu apua oikeudelle tehtaviin
selvityksiin, avohuollon toimenpiteisiin, huostaanoton valmisteluun, sijaishuoltopaikan muutok-
seen ja huostaanoton purkuun. Seutusosiaalitydntekija on ollut tydparina, koska kunnan tyénte-
kija on ollut jaavi, on ollut resurssipulaa ja on tarvittu konsultaatiota. Osa vastaajista olisi toivo-
nut lisdd seutusosiaalitydntekijan apua avohuoltoon ja jalkihuoltoon.

Loppuarviointiin vastanneista 90%:n mielesté seutusosiaalitydntekijaa tarvitaan mydés jatkossa.
Perusteluna mainitut asiat on esitetty kaaviossa 7.

Perustelut seutusosiaalityontekijan jatkolle

Ei osaa sanoa
5%

PARAS-hanke )
7% Jaaviys

Tapaamisten ja
koulutusten
organisointi

12 %

Kehittaja

Erityisosaaminen
15 %

ja tuki
22 %

Lisaresurssi
17 %

Kaavio 7. Perustelut seutusosiaalitydntekijan tarpeelle jatkossa

5.2.3. Lastensuojelun sijaishuollon kehittaminen

Hankkeen ohjausryhméan paatdksella Yla-Pirkanmaan yhteisestd seudullisen sijaishuoltopaikan
hankintaprosessin luomisesta luovuttiin. Lasten 7-hankkeen aikana kuntia velvoitettiin luomaan
uudenlaisia kuntaliitoksia ja yhteistoiminta-alueita PARAS-hankkeen kautta. Tama tarkoitti Yla-
Pirkanmaalla sita, ettd Orivesi ja Juupajoki tekivat paatdksen littyd Kangasalan isénndiméan
yhteistoiminta-alueeseen ja Kuru liittyy Yl6jarveen 1.1.2009. Jéljelle jaavat nelja kuntaa kayvat
neuvotteluja keskinaisesta yhteisty6stdan. Muuttuvassa tilanteessa ei nahty tarvetta uusien seu-
dullisten palveluiden rakentamiselle hankeaikana. Kaynnisséa oli yhta aikaa myds Perhehoitolii-
ton suunnitelmallisen perhehoidon alueellinen kehittdmishanke, jonka hanketydntekija oli muka-
na Lasten 7-hankkeen ohjausryhméssa. Toinen syy miksi perhehoidon kehittamiseen ei panos-
tettu on se, ettd suuri osa sijoitettavista lapsista Yla-Pirkanmaalla on péihteilla oirehtivia nuoria,
jotka eivat sovellu perhehoitoon. Hankkeen aikana Yla-Pirkanmaan sijaishuoltorekisteri paivitet-
tiin.
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Kuitenkin loppuarviointiin vastanneista 66%:n mielesta sijaishuoltopaikat tulisi jatkossa hoitaa
kuntayhteisty6na, 20%:n mielestd Pelastakaa Lapset ry:n kautta, 7%:n mielestd hankitaan itse
ja 7%:n mielesta tyd kuuluisi seutusosiaalitydntekijalle.

5.2.4. Psykososiaalisten palveluiden kehittdminen

Psykososiaalisten palveluiden kehittdmisen tavoite on saavutettu, mutta painopisteend on ollut
ennaltaehkaiseva ty0. Hankeaikana ei ole ollut realistista mahdollisuutta saada liséresursseja
psykososiaalisiin palveluihin ja nykyisilla resursseilla erillisind palveluina jarjestdminen on haas-
teellista. Psykososiaalisten palveluiden kehittdminen pohjautuu perustydssa toimivien tyénteki-
j6iden ammattitaidon lisddmiseen ja toisin toimimisen rohkaisuun.

Hankesuunnitelmassa on mainittu kehittdmiskohteena perheasioiden sovittelu. Perheasioiden
sovittelua tarjoavat Yla-Pirkanmaalla perheneuvolat. Perheasioiden sovittelua kehitettiin hank-
keessa luomalla moniammatillinen parisuhdetyéryhma. Ryhma toimi Orivedella pilottiryhméana ja
malli on siirrettdvissa muihin kuntiin. Luvussa 8.5 on kuvattu tarkemmin parisuhdetyéryhman
kokoonpano ja toiminta. Eroperheiden asemaan on liséksi pyritty vaikuttamaan kiinnittdmalla
huomiota lastenvalvojien tyd tukemiseen toimimalla ty6parina asiakastapaamisissa ja tarjoamal-
la mahdollisuuden konsultointiin. Hankkeen kuluessa on liséksi aloitettu lastenvalvojien omat
seututapaamiset (luku 8.2.2). Lastenvalvojien ammattitaidon lisdaminen ja riittdva resurssointi
vahentada huoltoriitaselvitysten tekemistd ja auttaa vanhempia yhteistydvanhemmuuteen eron
jalkeen, joka on lapsen etu. Huoltoriitoihin on luotu hankkeen tavoitteiden mukaisesti malli selvi-
tysten tekemiseen oikeudelle (luku 9.1.4). Tutustumiskdynnilla Kaarinan kaupungin sosiaali-
osaston perhetyén yksikkddn haluttin saada tietoa laajennetusta perhevalmennuksesta, joka
tukee vanhemmuutta ja parisuhdetta ennen lapsen syntymaa ja syntyman jalkeen. Kasityk-
semme mukaan ei ole ollut jarkevaa luoda hankesuunnitelmassa tarkoitettua toimintamallia
perheasioiden sovitteluun, koska kunnilla ei ole ollut osoittaa siihen uusia resursseja.

Kasvatus- ja perheneuvonnan kehittdminen ei ole ollut hankkeen keskeisin painopistealue.
Henkildkunnan suuri vaihtuvuus on hidastanut kehittamisty6ta ja vaikuttanut myds kuntalaisten
palvelun saatavuuteen. Hanke on organisoinut kasvatus- ja perheneuvolan seututapaamiset,
mutta varsinaisia kehittdmistarpeita henkilékunta ei ole nostanut esiin tydon nékyvaksi tekemisen
toivetta lukuun ottamatta. Tybajan seurannan ja siitd tehtyjen yhteenvetojen kautta tehtiin naky-
vaksi yhteisty6tahoille ja paattdjille kasvatus- ja perheneuvolan ty6ta (luku 8.2.4). Orivedella lau-
takunta kiinnostui yhteenvedosta ja ohjeisti kasvatus- ja perheneuvolan ty6ta uudelleen.

Hankesuunnitelmassa nostettiin yhdeksi kehittdmistoimenpiteeksi kasvatus- ja perheneuvolan
ja lastensuojelun sosiaalitydn yhteistydn kehittdminen. Kyseinen tavoite ei ole kuitenkaan nous-
sut esille tydntekijéilta, vaan yhteistydn on koettu olevan jo valmiiksi toimivaa. Loppuarvioinnis-
sa kysyttiin yhteisty6n lisdantymisesta ja parantumisesta sosiaalitydntekijéiden ja kasvatus- ja
perheneuvolan tyéntekijéiden lisédksi myds perhetydntekijéilta, jotka ovat osa lastensuojelun so-
siaality6td. Loppuarvioinnista ilmeni, etta vastaajat eivat ole kokeneet yhteistydn muuttuneen,
koska yhteistyé on ollut aina hyvaa. Mikali yhteistydtéd halutaan edelleen parantaa, keinoina
mainittiin yhteiset neuvottelut, tydjarjestelyt, tydskentelytapojen selkiyttdminen ja oman tydn
suunnittelu seka perhetydn mukaan ottaminen neuvotteluihin.

Psykososiaalisten palveluiden kehittdmiseen on liittynyt myds lasten ja nuorten hyvinvoinnin
suunnitelman (Lsl 12§) tydprosessin kaynnistdmista, rungon tekemista ja materiaalin keraamis-
ta (luku 8.5.4). Lisdksi hankkeen my6té Orivedella yhdistettiin olemassa olleita ryhmi& yhdeksi
ennaltaehkaisevan lasten suojelun tyéryhmaksi. Ryhméan toimintaa ja kokoonpanoa on kuvattu
luvussa 8.5.3 ja malli on siirrettéavissa muihinkin hankekuntiin.
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6. Kehittamisen mahdollisuudst jo haaste st

Yla-Pirkanmaalla on pitkéat perinteet yhteistydlle ja alueella on ollut useita yhteisia hankkeita.
Taman vuoksi seudullisen hankkeen aloittaminen oli helppoa ja hanke toivotettiin tervetulleeksi
alueella. Vaikka ennen hanketta oli pelkoa siita, ettd hankkeesta tulisi vain paperilla toteutettu,
emme hanketydntekij6ind ole kohdanneet vastustusta tai epéilyd hankkeen hyddyllisyydesta.
Tybdntekijat ja johto ovat pitdneet koulutuksia ja seututapaamisia tarkeina ja kaikilla on ollut
mahdollisuus osallistua niihin. Naemme, etté positiivinen suhtautuminen seudulliseen yhteisty6-
hoén on lisannyt myds asiakkaiden tasavertaisuutta alueella.

Yla-Pirkanmaan kunnissa oli paljon moniammatillisia yhteistydverkostoja ja ndemme, etta ver-
kostot ovat suuri vahvuus pienten kuntien lastensuojelutydlle ja lastensuojelulain haasteisiin
vastaamiselle. Toimintamalli mahdollistaa my6s asiakkaan joustavan palvelun. Yhteistyéverkos-
tojen olemassaolo helpotti moniammatillisten asiantuntijaryhmien perustamista ja lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin suunnitelman tyéryhman nimeamista ja tydskentelyn aloittamista eikd hanke-
tydntekijéiden tybpanosta ole tarvittu moniammatillisen yhteistydn aikaansaamiseksi.

Suuri haaste sekd hanketydlle etta kuntien sosiaalityélle on asiakasmaarien kasvu ja lastensuo-
jelutilanteiden monimutkaistuminen ja pitkittyminen. Lastensuojelun asiakasty6sséa nékyvat eri-
tyisesti vakavasti oireilevat murrosikaiset nuoret ja vanhempien uupumus ja keinottomuus toi-
mia lasten kanssa. My®s pitkittyneet ja uusiutuvat huoltoriidat ovat uhka lasten kasvulle ja kehi-
tykselle ja vievat paljon lastensuojelun voimavaroja. Huoltoriitojen maara on niin Yla-
Pirkanmaalla kuin valtakunnallisestikin kasvussa.

Hanketydntekijoille on ollut haaste sosiaalitydntekijdéiden vaihtuvuus ja muodollisesti epapatevi-
en tyontekijdiden maéra. Toisaalta kehittdmisen voimavarana on ollut kuntien pitk&aikaiset vaki-
tuisessa tyGssé olevat ammattitaitoiset tydntekijat. Erityisesti uuden lastensuojelulain voimaan-
tulon jalkeen muodollisesti patevien sosiaalityéntekijéiden puuttuminen on asettanut hanketydn-
tekijoille ja kunnille haasteita lain velvoitteisiin vastaamisessa. Liséhaasteen on tuonut myés se,
ettd kunnissa vuosilomiin ei ole palkattu sijaisia, jolloin kasaantuneet ty6t taytyy tehda poissa-
olojen jalkeen muun arkityén ohella. On mahdoton yhtéld tehda arkityét ja kasaantuneet ty6t il-
man, ettd muodostuu ylitéita. Lisaksi sosiaalijohtajille ja osalle patevistd sosiaalitydntekijbista
kuuluu virka-ajan ulkopuolella sosiaalipéivystys.

Mielestamme haaste on ollut sosiaalitydntekijéiden jatkuva kiire, asiakastyén suunnittelematto-
muus ja rajaamattomuus, ajanvarauksen puute ja ylity6t, jotka johtuvat lastensuojelun liian niu-
kasta resurssoinnista erityisesti Orivedella ja Vilppulassa. Naista seikoista huolimatta projekti-
ryhmaén ja koulutuksiin on osallistuttu aktiivisesti, mika kertoo sitoutumisesta hankkeeseen.
Sen sijaan sitoutuminen uudenlaisiin tydskentelytapoihin on osassa kuntia ollut vahaista.

Hanketydhon lisdé haastetta on tuonut myds se, ettd Yla-Pirkanmaalla on vahan peruspalvelui-
ta tukevia palveluita. Yhdessakaan kunnassa ei ole koulupsykologia ja Orivetta lukuun ottamat-
ta ei myds ole koulukuraattoria. Virroilla on koulun erityistydntekija ja Orivedelle on tulossa kou-
lulle psykiatrinen sairaanhoitaja. Koulupsykologin ja koulukuraattorin tehtéavat kuuluvat kasva-
tus- ja perheneuvoloiden psykologeille ja lastensuojelun sosiaalityéntekijdille oman toimen ohel-
la. Erityisesti 15-18 — vuotiaille nuorille ei ole tarjolla palveluita eikd psyykkisesti oirehtiville lap-
sille ja nuorille ole kasvatus- ja perheneuvolan liséksi muita jatkohoitopaikkoja.

Lastensuojelulain muutos ja kunta- ja palvelurakenneuudistus toivat muutoksia hankkeen tavoit-
teisiin. Seudullisten palvelurakenteiden kehittdminen pyséhtyi, koska kunnilla ei ollut viela sel-
vyyttd siitd, mihin kuntaryhmaan ne jatkossa kuuluvat. Seutukuntana Yla-Pirkanmaan hajosi;
Kuru liittyy Yléjarveen, Orivesi ja Juupajoki muodostavat yhteistoiminta-alueen Kangasalan,
Kuhmalahden ja Palkédneen kanssa ja Mantta, Vilppula ja Ruovesi suunnittelevat yhdessa pal-
veluiden jarjestamista. Virtain kaupunki kdy edelleen neuvotteluja eri yhteistydvaihtoehdoista.
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Kun seudullisten palveluiden kehittdmisesta paatettiin luopua, avautui mahdollisuus vastata uu-
den lastensuojelulain tuomiin haasteisiin.

Hanketydntekijoiden tukena ovat olleet projektiryhmén ja ohjausryhmén lisaksi valtakunnalliset
lastensuojeluhankkeiden tydntekijoiden tydkokoukset, joista olemme saaneet niin vertaistukea
kuin kaytannén valineitdkin hanketydéhdén. Hanketydskentelyn isona haasteena oli myds seu-
tusosiaalitydntekijan vaihtuminen, eikd sosiaalitydn kehittdminen ollut sen vuoksi tarpeeksi
suunniteltua, pitkékestoista ja tydntekijoita sitouttavaa.

1. Mi#s jotkossa?

Téssa luvussa olemme kuvanneet kahden teesin muodossa sen, mihin jatkossa ndemme tar-
vetta kiinnittdd huomiota kuntien lastensuojelun sosiaalityéssa ja kasvatus- ja perheneuvolois-
sa.

TEESI 1: SUUNNITELMALLISUUS JA LAIN TOTEUTTAMINEN TYOSSA

Oli ilahduttavaa huomata, etté loppuarviointiin vastanneista 85% koki tekevansa suunnitelmallis-
ta lastensuojeluty6td. Hankesuunnitelmassa punaisena lanka oli tyén suunnitelmallisuus ja sen
lisddminen lastensuojelutyéssa. Seuraavassa kaaviossa (kaavio 8) on esitetty seikat, jotka vas-
taajien mukaan osoittavat tydskentelyn olevan suunnitelmallista.

Suunnitelmallisen tyéskentelyn ndkyminen

Lastensuojelun
vaheneminen

. 3%
Yhteistyd Asiakas-
6 % )
. S suunnitelmat
Ty6n arviointi 27 %

6 %

Mallien kayttd
10 %

Oman tyén
suunnittelu
10 %
Saanndlliset
neuvottelut
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Lainmukainen
tydskentely
19 %

Kaavio 8. Suunnitelmallisen tyéskentelyn nédkyminen

Juupajoki Kuru  Mantta Orivesi Ruovesi  Vilppula  Virrat



21(55
Lasten 7 (©9

Yl&-Pirkanmaan
lastensuojelun kehittamishanke HANKKEEN LOPPURAPORTTI

Edella esitetyssa kaaviossa vastaajat nostivat suunnitelmallisen tydn yhdeksi kriteeriksi lainmu-
kaisen tyén. Koska uusi lastensuojelulaki paransi asiakkaan oikeusturvaa ja liséasi tyon la-
pinakyvyytta tuoden samalla lastensuojelulle lisdd méaaraaikoja ja velvoitteita, kysyimme loppu-
arvioinnissa pystyvatkd tydntekijat toteuttamaan lain velvoitteet tydssaén (kaavio 9).

Koen pystyvani toteuttamaan lakien vaatimukset tyossani
9 B Sosiaalityntekijat
8 - @ Kapene
7
6
S,
8 5-
£
[=
S 4
=
3
2 .
1 []
0 _
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin
samaamieltd samaamielta erimielta erimielta Vastaajia yht. 16

Kaavio 9. Koen pystyvani toteuttamaan lain vaatimukset tydssani

Kaavio 9 antaa positiivisen kuvan lain toteuttamisesta. Naemme kuitenkin, ettd lainmukaisen
tydn tekeminen on edelleen iso haaste, koska esimerkiksi sosiaalitydntekijdiden ja perhetydnte-
kijdiden yhteisessa seututapaamisessa tuli esille, ettéd vain Mantassa ja Virroilla on tehty lasten-
suojelutarpeen selvityksia lain edellyttdméassa muodossa. Loppuarvioinnissa kysyimme myds,
mitkd asiat ovat estaneet tekemastéa lain mukaista ty6ta. Vastaajista 80% kertoi esteena olevan
resurssi- ja aikapulan, 10 % kertoi syyksi eriavat nakemykset, 5% tiedon puutteen ja 5% ongel-
mien vaikeutumisen.

On selvaa, etta lastensuojelun sosiaalitydntekijéita on liian vahan ja on toivottavaa, etta lasten-
suojelutydhdn resurssoidaan lisaa tyontekijoita. Tassa tilanteessa hankkeen tehtédvana onkin ol-
lut pyrkia lI6ytdmaan uusia keinoja vastata kasvaviin asiakasmaariin ja lastensuojelulain velvoit-
teisiin. Helpoiten toteutettavissa oleva ratkaisu tilanteen parantamiseksi olisi huomion kiinnitta-
minen tydn rakenteisiin. Sosiaalitoimessa voisi olla kdytdssa paivisin yksi paivystyspuhelin, jo-
hon akuutit lastensuojeluasiat ohjautuvat. Jokainen sosiaalitydntekija paivystéisi vuorollaan pai-
van ja vuoro vaihtuisi paivittain. Rakenteisiin vaikuttaminen voisi tarkoittaa my6s esimerkiksi
tyOpaivan aikatauluttamista, ajan varaamista dokumentointiin ja keskitetyn ajanvarauksen ja
puhelinaikojen kayttéén ottoa. Esimerkiksi perhetyéssa tydpaivan suunnittelu on helpompaa,
kun perheilla on sdanndlliset kayntipaivat suunnitelmassa sovitun ajan. Lisaksi opiskelijoiden ja
vuosilomien sijaisten rekrytointi nykyista tehokkaammin voisi ehkaista esimerkiksi ylitdiden ker-
tymista tydntekijan lomien jalkeen. Tydpainetta voisi helpotta asiakastyén priorisointi ja asiak-
kaiden asettaminen jonoon kiireellisyyden mukaan. Huonoa palvelua ei ole se, etta asiakas jou-
tuu maéaraaikojen puitteissa jonottamaan aikaansa, vaan se, ettd hdnen asiansa hoidetaan kii-
reelld ja suunnittelemattomasti. Luonnollisesti asiakkaan palveleminen viivytyksetta on tavoiteti-
la.
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Mielestdmme tyén rakenteiden uudelleen tarkastelu on ensisijaisesti sosiaalitydn johtajien teh-
tava. TyonteKkijbille on tarkeaa, ettd esimerkiksi asiakkaissa vastarintaa herattavien uudistusten
taustalla on johdon tuki. Naemme johdon sitoutumisen olevan avainasemassa seka tydn raken-
teiden uudistamisessa ettéd laajemmin tydn kehittdmisessa.

Hankkeen aikana on pyritty I6ytdmaan uusia tydparitydn muotoja lastensuojelutyéhdn. Osassa
Yla-Pirkanmaan kuntia perhetydntekija ja sosiaalitydntekija ovat perinteisesti toimineet tydpa-
reina lastensuojeluasioissa. Mielestdmme kaikissa kunnissa on hyva miettia, miten perhetydn-
tekijoité ja heidan ammattitaitoaan voitaisiin paremmin hyédyntda esimerkiksi lastensuojelutar-
peen selvittdmisessé ja asiakasneuvotteluissa tasavertaisena tyéparina. Naemmekin, etta tyo6-
paritydskentelyn laajentaminen antaisi lastensuojeluun lisda kéasipareja. On tarkeaa, etta tyon-
tekijoiden tehtavat ja vastuut on maaritelty tyOparitydta tehtdessa; perhetydntekija ei korvaa so-
siaalitydntekijaa eika toisinpain. Haastamme tydntekijditd myds miettimaan, missa palavereissa
ja asiakastilanteissa on oltava tydpari ja mitk& tilanteet voi hoitaa yksin tai yhdessa toisen per-
hettd tuntevan ammattilaisen kanssa. Loppuarvioinnissa vastaajat nostivat esille, etta sosiaali-
tydntekija — perhetydntekija tyéparitydskentelya voisi vield lisata lastensuojelutarpeen selvityk-
sessa, koti- ja kriisikaynneilld, palavereissa, lasten kuulemisessa, valvotussa tapaamisessa,
hankalissa asiakastapaamisissa, ehkdisevassa lastensuojelussa ja avohuollon tukitoimissa,
perhetydssa ja perhetydn asiakkuuksissa ja suunnitelmissa.

Yhtend hankkeen tarkoituksena oli kokeilla kdytanndssa, miten Yla-Pirkanmaalla voitaisiin hyo-
dyntda seutusosiaalitydntekijan tydépanosta. Hankkeesta on saatu positiivisia kokemuksia seu-
dullisen sosiaalitydntekija kaytdstéa erityisesti kunnan omien tyéntekijéiden ollessa jaaveja tai
kun on tarvittu konsultaatioapua. Lisaksi seutusosiaalitydntekijélle kertyy osaamista pienille kun-
nille harvinaisista tilanteista ja seutusosiaalitydntekijan tehtaviin sopisi hyvin esimerkiksi sijais-
huoltopaikkojen kilpailutus. Seutusosiaalitydntekijan tyénkuvaan voisi kuulua osaltaan mydés las-
tensuojelun sosiaalityén kehittdminen ja hankkeessa luotujen mallien juurruttaminen. Seudulli-
sen tydntekijan kustannuksista on useita eri jakoperustemalleja, esimerkiksi vakilukuun tai tosi-
asialliseen palveluun perustuen. Mikali seutusosiaalitydntekijaa ei Yla-Pirkanmaan kuntiin saa-
da, on tarkeda, ettd uusilla yhteistoiminta-alueilla tehddan sopimus esimerkiksi tydntekijéiden
vaihtamisesta jaaviystilanteissa. Nailld alueilla toimii jo lastensuojelun moniammatilliset asian-
tuntijaryhmat, joista sosiaalitydntekijoilla on mahdollisuus saada konsultaatioapua. Kannustam-
me kayttamaan tyéryhmaa apuna vaikeissa asiakastilanteissa entistd enemman.

Hanke on ollut mukana kaynnistdmassa lastensuojelulain 14§:n mukaista lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin suunnitelmaa. Toivomme, ettd suunnitelma jaa kuntiin tyévalineeksi, joka ohjaa las-
tensuojelutydté ja kehittda sitd entistéd suunnitelmallisempaan suuntaan, kunnan talouden ja hal-
linnon n&kbdkulmasta alkaen aina yksittdiseen asiakastapaamiseen saakka. Ensimmaisissa
suunnitelmissa ei ole viela huomioitu asiakasnakdkulmaa, mutta toivomme, etta tulevina vuosi-
na asiakaspalautetta kerdatddn enemman niin oman tyén ja sen kehittdmisen kuin lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin suunnitelmankin tueksi. Tietenkin palautteen kerd&dmisen merkittavin tavoite on
parantaa kuntalaisten saamaa palvelua.

TEESI 2. OMAN TYON KEHITTAMINEN HANKKEEN JALKEEN

Kysyimme hankkeen loppuarvioinnissa tydntekijéilta, miten kehitat omaa ty6tasi jatkossa (kaa-
vio 11). Vastaajista 57% kertoi kehittdvansa ty6tdan kdymalla koulutuksissa tai hankkimalla tie-
toa muista lahteistd. Koulutuksissa kd@yminen on tarkedd ja on erittdin hyva, etta Yila-
Pirkanmaan kunnissa tyontekijat saavat osallistua koulutuksiin. Loppuarvioinnissa nousi esiin
seuraavia koulutustoiveita: tydyhteisdkoulutus, sovittelutyd, lastensuojelun menetelmat, lain-
sdadantd, perhe- ja lahisuhdevakivalta, toimiminen vanhempien kanssa ja huostaanotto. Mie-
lestdmme perhetydntekijdiden perhetukipaivéat ja sosiaalitydntekijéiden lastensuojelupéivat ovat
sellaisia joihin kaikilla tulisi olla mahdollisuus osallistua. Péiviin on koottu ajankohtainen valta-
kunnallinen tieto ja paivilla on mahdollisuus verkostoitua. Emme kuitenkaan ole vakuuttuneita
koulutusten tehokkuudesta, elleivat tydntekijat kokeile kaytanndssa uusia malleja tai reflektoi
oppimaansa. Tama vaatii aikaa ja sitd, ettd tyén rakenteet sallivat toisinaan pysahtymisen ja
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oman tyén pohtimisen esimerkiksi kehittamispaivilld. Toimiakseen tehokkaasti kehittamispaiville
tulee olla selked teema ja liséksi tulisi laatia suunnitelma siitd, miten yhdessa sovittujen uusien
kaytantdjen toteutumista seurataan.

Oman tyon kehittdminen jatkossa

Uusi tyd
Ei osaa sanoa 5%
5%

Toimintamallien
kayttd
8 %
Koulutukset
37 %

Y hteistyd
10 %

Oman tyén
reflektointi ja
rajaus
15 %
Muu
tiedonhankinta
20 %

Kaavio 10. Oman tydn kehittdminen jatkossa

Mielestamme tyénohjaus on paitsi tuki tyén jaksamisessa, myds yksi oman tyén kehittdmisen
foorumi ja tydnohjauksen jatkuminen on valttdmatonta kaikille lastensuojeluty6té tekeville jat-
kossakin. On huolestuttavaa, ettd hankkeen loppuarviointiin vastanneista 32% ei viela tieda, jat-
kuuko tyénohjaus hankkeen jalkeen.

Mielestdmme seututapaamisia tulisi jatkaa, koska ndemme tapaamisten lisdavan tyontekijdiden
osaamista. Seututapaaminen on foorumi, jossa omaa ty6ta kehitetaan reflektoimalla sita toisten
kuntien kollegoiden kanssa. Jotta tapaamiset palvelisivat parhaiten oman tyén kehittamista, tuli-
si niiden olla teemallisia. Seututapaamisissa voitaisiin kasitelld esimerkiksi valmiiden lomakkei-
den kayttéa, valtakunnallisia ohjeita sekd suunnitella ja toteuttaa tutustumiskaynteja. Toivomme,
ettd myds hankkeessa toteutettujen toimintamallien kayttéa seurataan saanndllisesti ja malleja
kehitetdan edelleen. Naemme myods sosiaalitydntekijdiden ja perhetydntekijdiden yhteiset seutu-
tapaamiset tarkeand foorumina jakaa kokemuksia toimivista tydpari- ja tydkaytannoista. Yhtei-
set tapaamiset voivat olla esimerkiksi kerran vuodessa.

Oman ty6én kehittdminen on muutakin kuin ulkoiset puitteet ja resurssit. Vaikka hanke paattyy,
kehittdminen ei paaty. Kehittdminen ei saisi olla arkisesta tydsta irrallaan olevaa ty6té vaan osa
perustydtd ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa tapahtuvaa. Ihmisten kanssa toimiessa ei
ole koskaan valmis, vaan tyéssa voi ja pitad kehittya jatkuvasti.
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8. Hankkeen toimintatavet

Téssa luvussa kuvataan hankkeen toiminnan jakautuminen tydpari- ja konsultatiiviseen tyéhén
sekd kehittdmistydhon. Kehittamistyé on koostunut tyénohjauksen ja koulutusten jarjestamises-
ta, lautakuntavierailuista, psykososiaalisten palveluiden kehittdmisesta ja organisaatiomuutok-
sissa mukana olemisesta. Seututapaamiset ovat olleet sek& konsultatiivista etta kehittamistyota.
Lisaksi tdssa luvussa on kuvattu hankkeen tiedottaminen.

8.1. Tyopari- ja konsultatiivinen tyo

8.1.1. Seutusosiaalityéntekija

Seutusosiaalitydntekijan tydaika on jakaantunut lahes tasan asiakastydéhén (42%) ja kehittamis-
tydéhon (58%) (kaavio 11). Seutusosiaalitydntekijan asiakastyd on koostunut oikeudelle tehtavis-
ta lapsen huolto- ja tapaamisoikeuslain mukaisista selvityksista, lastensuojeluprosessin eri vai-
heissa tyOparina toimimisesta ja lastenvalvojien tyéparina toimimisesta. Liséksi seutusosiaali-
tyéntekija on tarjonnut konsultaatiota lastensuojeluasioissa seka toiminut sovittelijana yhdessa
huolto- ja tapaamisriidan taytantéénpanossa.

Seutusosiaalityontekijan ty6ajan jakautuminen
08/2006 - 06/2008

Asiakastyo
42 %

Kehittamistyo
58 %

Kaavio 11. Seutusosiaalityéntekijan tydajan jakautuminen

Seutusosiaalitydntekija on toiminut 19 eri huolto- ja tapaamisselvityksessé joko tyéparina kun-
nan sosiaalitydntekijan kanssa tai edustanut kuntaa tekemalla selvityksen toisen kunnan tyon-
tekijan kanssa. Lastensuojeluprosessin eri vaiheista huostaanotto ja sijaishuolto ovat painottu-
neet seutusosiaalitydntekijan tydssa. Seutusosiaalitydntekija on ollut mukana huostaanoton
valmistelussa, sijaishuoltopaikan valinnassa ja sijaishuoltopaikan muutoksessa. Lisaksi seu-
tusosiaalitydntekija on ollut mukana yksittaisissa lastensuojelun avohuollon asiakastilanteissa.
Muusta asiakastydsta seutusosiaalitydntekija ei ole kerannyt tilastoa, koska ty6ta on haluttu
seurata kuntiin tehtyjen tyétuntien avulla.
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Seutusosiaalitydntekija on tydskennellyt asiakasty6ssa kaikissa hankekunnissa (kaavio 12).
Eniten asiakasty6ta on ollut Orivedella ja Vilppulassa ja vahiten Mantassa. On ymmarrettavaa,
ettd seutusosiaalitydntekijan tydbpanoksesta hieman yli 30 % on ollut Orivedelle tehtavaa tyéta,
koska tilastojen mukaan huostaan otettuja lapsia on Yl&-Pirkanmaan kunnista eniten Orivedella
ja Orivesi on myds asukasluvultaan suurin kunta. Vilppulaan tehdyn asiakastydén suurta maaraa
(noin 25 %) selitténee se, etta Vilppulassa on hankeaikana ollut tdissd muodollisesti epapatevia
sekd osa-aikaisesti tydskentelevia sosiaalitydntekijoita. Vahiten seutusosiaalityéntekija on tyds-
kennellyt Mantassa (noin 4 %). Mantan vahaiseen seutusosiaalitydntekijan kayttéén on varmasti
vaikuttanut se, ettd Mantassa on ollut 1&hes koko hankeajan tdissa patevat sosiaalitydntekijat.
Lisaksi Mantan sosiaalitydn rakenne ja organisointi on ollut toimivaa.

Kuntakohtainen asiakastyo

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

% asiakastyosta

10,0 I

5,0 —

0,0 ‘
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Kaavio 12. Seutusosiaalitydntekijan asiakastydn jakautuminen kunnittain

8.1.2. Perhetyén kehittdja-palveluohjaaja

Perhetydn kehittdja-palveluohjaajan ty6aika on jakautunut seka kehittamistyéhén (63%) etta
kuntiin tehtédvaan tyéhén (37%), joka nakyy kaaviossa 13. Kehittamistydn keskeisia osa-alueita
ovat olleet Yla-Pirkanmaan lastensuojelun perhetydn sisélléllinen kehittdminen (esimerkiksi me-
netelmat ja valineet) sekd Oriveden perhetydn tiiminvetdjamallin kehittdminen. Perhetydn kehit-
taja-palveluohjaaja on osallistunut myds Tikesos hankkeen valtakunnalliseen perhetyén doku-
mentoinnin kehittdmiseen. Lisaksi perhetydn kehittaja-palveluohjaaja on ollut kertomassa Yla-
Pirkanmaalla kehitetyista asioista vetamalla perhetyén kehittdmispaivia yhteistyéssa Lastensuo-
jelunosaamisen kehittdminen Varsinais-Suomen kunnissa hankeen (2 paivaa) ja Pohjois-Savon
lastensuojelun kehittamisyksikdn kanssa (1 paiva). Kevaalla 2008 kehittamistyd sisalsi myds
Pirkanmaan aikuisopiston perhety6n ja lastensuojelun ammatillisen lisdkoulutuksen suunnitte-
luun osallistumisen.
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Perhetyon kehittaja-palveluohjaajan
tydajan jakautuminen 8/2006 - 6/2008

Kuntiin tehty tyo
37 %

Kehittamistyd
63 %

Kaavio 13. Perhetydn kehittaja-palveluohjaajan tyéajan jakautuminen

Perhetydn kehittdja-palveluohjaajan kuntiin tehtavasta tydstd Oriveden kaupungin osuus on
suurin. Perustelut Oriveden suurimpaan osuuteen on se, ettd Orivedella on ollut hankkeen kun-
nista eniten perhetydntekij6itd ja siella 1ahdetty rakentamaan toimivaa perhetydn tiiminvetaja-
mallia ja yhteisty6ta sosiaalitydntekijéiden kanssa. Perhetydn tiiminvetdjan tehtéaviin on kuulunut
perhetydntekijdiden kanssa tydlistojen suunnittelu, asiakasohjaus ja tarvittaessa perhetydn asi-
akkaiden verkostopalavereihin osallistuminen sek& osallistuminen lastensuojelupalavereihin ja
perhetydntekijoiden lahituki. Uudenlaisella organisoinnilla, jossa seka perhetydntekijdiden etta
sosiaalitydntekijoiden esimiehena toimii sosiaalitydn johtaja, pyrittiin sosiaalitydntekijéiden ja
perhetydntekijoiden valisen yhteistyén lisddmiseen, perhetyén palveluohjauksen tehostamiseen
seka lahituen antamiseen perhetydntekijdille.

Muihin kuntiin tehtava tyd on paéasaantdisesti ollut asiakastilanteisiin liittyvaa konsultaatiota, jos-
sa on pohdittu perheiden tilanteita ja mietitty millaisilla perhetydén keinoilla voitaisiin tilanteisiin
vaikuttaa. Lisaksi perhetydn kehittaja-palveluohjaaja on kouluttanut kaikkien kuntien tyéntekijat
kayttdmaan perhetydhén kehitettyad tilastointia. Yhdessa kunnassa tyéskentelyyn on kuulunut
perhetyén asiakasperheen verkostopalaverien (4 palaveria) vetaminen.

8.2. Seututapaamiset

Yl&-Pirkanmaan sosiaalitydntekijoilla, perhetydntekijoilld ja kasvatus- ja perheneuvolan tydnteki-
j6illa on ollut hyva yhteistydn rakenne seututapaamisten muodossa jo ennen hanketta, lasten-
valvojia lukuun ottamatta. Hankkeen tydntekijat tulivat mukaan tapaamisiin hankkeen alkaessa.

8.2.1. Sosiaalityéntekijat

Sosiaalitydntekijoilla on ollut hankkeen aikana yhteensa 12 seututapaamista, joista kolme on ol-
lut perhetydntekijéiden kanssa yhteisia. Perhetydntekijéiden kanssa yhteisissa tapaamisissa on
tehty uuden lastensuojelulain mukainen lastensuojelutarpeen selvittdmisen prosessikuvaus ja
malli. Kolmannella yhteisella tapaamisella jaettiin kokemuksia lastensuojelutarpeen selvityksen
tekemisesta sosiaalitydntekija-perhetydntekija tydparina ja mallin toimivuudesta.

Sosiaalityéntekijdiden seututapaamisissa on ollut aiheena muun muassa tietosuojarekisterin yl-
lapito, lasten ja nuorten hyvinvoinnin suunnitelma, huoltoriidan prosessikaavio, lastensuojelun
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prosessikaavio, lastensuojelun késikirja ja lastensuojelulain edellyttdmat uudet lomakkeet. Yh-
desséa seututapaamisessa oli aiheena jalkihuolto ja aiheesta oli kertomassa Tampereen kau-
pungin sosiaaliasema Satamasta sosiaalitydntekija Sakari Bjérninen. Kevaalla 2007 Mari Ahl-
strdm ja Nanna Jouste Lempaalan perhetydn yksikosté esittelivat Lempaélan lastensuojelun al-
ku- ja tilannearviontimallin. Yksi seututapaaminen toteutettiin tutustumalla Hameenlinnan hallin-
to-oikeuteen. Hallinto-oikeudessa keskusteltiin uuden lastensuojelulain mukaisista menettelyis-
ta, sosiaalitoimen ja hallinto-oikeuden yhteistydsta ja huostaanottoasioita ké&sittelevat tuomarit
kertoivat uuden lastensuojelulain mukaisesta oikeuskasittelystd. Tutustumiskaynnille osallistui
hankekuntien sosiaalitydntekijdiden lisédksi sosiaali- / perusturvajohtajia.

Sosiaalitydntekijat ovat paattaneet jatkaa seututapaamisia nelja kertaa vuodessa. Jokainen kun-
ta toimii vuorollaan koollekutsujana.

8.2.2. Lastenvalvojat

Yla-Pirkanmaalla on yhteensé kuusi lastenvalvojan tehtavia hoitavia henkil6itd. Kaikki hoitavat
lastenvalvojan tehtavid ainoana kunnissaan, mink& vuoksi kollegoiden tapaamiset koettiin tar-
peellisiksi. Lastenvalvojien seututapaamiset aloitettiin kevaéalla 2008 ja tapaamisia on ollut kol-
me, helmikuussa, toukokuussa ja syyskuussa. Seututapaamisissa on kasitelty huolto- ja tapaa-
misoikeuteen, isyyden selvityksiin ja elatukseen liittyneitd asioita. Toukokuussa tapaamisessa
oli mukana Tampereen kaupungin Perheasiainyksikdn lastenvalvoja Riitta Myllari. Syyskuun ta-
paamisessa tutustuttin Tampereen kaupungin Perheasiainyksikk66n seka keskusteltiin ajan-
kohtaisista lastenvalvojan tyéhon liittyvisté asioista Perheasiainyksikén lastenvalvoja Sirkku Va-
limaen johdolla. Tapaamiseen osallistui myds lastenvalvoja Paula Tuomi Lempaalasta. Lasten-
valvojat ovat paattaneet jatkaa seututapaamisia nelja kertaa vuodessa. Jokainen kunta toimii
vuorollaan koollekutsujana.

8.2.3. Perhetyodntekijéat

Hankkeen alkaessa seututapaamisten jarjestamisvastuu siirtyi perhetyén kehittaja-palvelu-
ohjaajalle. Perhetydntekijéilla on hankkeen aikana ollut kaikkiaan 13 seututapaamista, joista
kolme on ollut yhteisid sosiaalitydntekijdiden kanssa. Sosiaalitydntekijdiden kanssa yhteisissa
tapaamisissa on tehty uuden lastensuojelulain mukainen lastensuojelutarpeen selvittdmisen
prosessikuvaus ja malli. Kolmannella yhteisella tapaamisella jaettiin kokemuksia lastensuojelu-
tarpeen selvityksen tekemisestd sosiaalitydntekija-perhetydntekija tydparina ja mallin toimivuu-
desta.

Seututapaamiset ovat toimineet perhetydn kehittdja-palveluohjaajan "tyérukkasena” perhetydn
kehittdmisessa. Niiden kautta perhetydn kehittdja-palveluohjaaja on jakanut tietoa ja tuonut
kommentoitavaksi esimerkiksi perhetydn dokumentointiin liittyvan tyéryhman tuotoksia. Seutu-
tapaamisissa on yhdessa kasitelty seuraavia asioita: tydajanseuranta, mitd perhety6 on ja mita
sen toivottaisiin olevan?, mielenterveystydn koulutuksen siséaltd, perhetydn dokumentointi ja
perhetyén lomakkeet, tydnohjaajien valinta, asperger- ja autistilasten kanssa tydskentely, tutus-
tuminen Sosiaaliportin Lastensuojelun késikirjaan, Yla-Pirkanmaan kuntien yhteinen perhetydn
esite, tutustuminen paihdeperheille tarkoitetun Paivaperhon toimintaan Tampereella ja vauva-
hieronta. Tuotettu materiaali on esitelty tarkemmin luvussa 9.2.

Asiantuntijoina asperger- ja autistilasten kanssa ty0skentelysta olivat Tampereen itdisen alueen
perhetydntekijat Aleksis Konttinen ja Sami Keto seka perhetydnohjaaja Sirpa Jarvinen. Vauva-
hierontaan opasti Vammalan aluesairaalan lastenhoitaja Eija Tuomi.

Perhetydntekijat ovat paattaneet jatkaa seututapaamisia nelja kertaa vuodessa. Jokainen kunta
toimii vuorollaan koollekutsujana.
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8.2.4. Kasvatus- ja perheneuvola

Hankealueella on kolme kasvatus- ja perheneuvolaa, Orivedelld, Méntassa ja Virroilla. Hank-
keen aikana on ollut kahdeksan seututapaamista. Tapaamisissa on kasitelty lasten- ja nuorten
hyvinvoinnin suunnitelmaa, moniammatillista asiantuntijaryhmad, toiminnanohjauksen ja tark-
kaavaisuuden ryhmakuntoutusta, theraplayta, parisuhdety6ta ja ammattikohtaisten tyéskentely-
tapojen kehittdmista. Liséksi on tutustuttu kasvatus- ja perheneuvoloissa kaytettaviin valineisiin,
tutkimusmenetelmiin sek& Pesépuu ry:n vélineisiin.

Ensimmaisessa yhteisessa seututapaamisessa nousi esille tarve tehda tyé nakyvaksi. Taman
pohjalta ryhdyttiin yhdessa suunnittelemaan tydajan seurantalomaketta. Lomakkeeseen merkit-
tiin tehty asiakasty®, asiantuntija-apu ja yhteistyé seka muu tyd. Kaikki kasvatus- ja perheneu-
voloissa tydskentelevat tayttivat lomaketta kahden viikon ajan helmi-maaliskuussa 2007 ja niista
teki yhteenvedon Seindjoen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Riina Nummijarvi, joka oli
tyéharjoittelussa hankkeessa ja Oriveden perhetydssa.

Seuraavat kaaviot kuvaavat kasvatus- ja perheneuvolan asiakasty6ta ja sen sisaltdad. Kaaviossa
14 on kuvattuna se, miten kokonaistyfaika jakaantui seurantajaksolla. Mantédssa asiakasty6ta
on hieman yli puolet tydajasta, kun taas Orivedella ja Virroilla asiantuntija-apu ja yhteistyd seka
muu tyd ovat yhteensa yli puolet tybajasta. Asiantuntija-apuun ja yhteistydhdn kaytetty aika
koostui tiimin palavereista, muista palavereista, yhteistyéryhmista, konsultaatiosta, puhelinneu-
votteluista, saadusta tydnohjauksesta, kehittdmistoiminnasta, kriisityésta ja puhelinpaivystyk-
sestd. Muuhun tyéhoén kaytetty aika koostui siirtymisesta tapaamisiin, hallinnollisista téista (esi-
merkiksi matkalaskut, koulutushakemukset), ammattitaidon paivittdmisestd, postin kéasittelysta,
tauoista ja esimerkiksi laksidisten jarjestamisesta.

Tyo6ajan jakautuminen
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Kaavio 14. Kasvatus- ja perheneuvolan tydntekijéiden tyéajan jakautuminen
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Asiakkaiden kaynneistad Mantassa yksildkaynteja oli 79 %, Orivedella 73 % ja Virroilla 99 %. Pa-
rikayntien osuus Mantasséa on 2 %, Orivedella 4 % ja Virroilla ei ollut yhtadan parikayntia seuran-
tajaksolla. Mantéssé ja Orivedella joka viides asiakaskaynti oli perhekaynti. Yksilékayntien suuri
osuus johtunee siitd, ettd tutkimus- ja terapiakdynteja (kaavio 15) oli kaikissa kasvatus- ja per-
heneuvoloissa lahes 80 % tai enemman kaikista asiakaskaynneista.

Asiakaskaynnit tyypeittain

Virrat 42 % 37 % 21 %
Orivesi 21 % 68 % 1%
Mantta 61 % 16 % 23 %
0 20 40 60 80 100
% asiakaskdynneista O Tutkimuskaynti

O Terapiakaynti
O Ohjaus- ja neuvontakaynti

Kaavio 15. Kasvatus- ja perheneuvolan asiakaskaynnit tyypeittéin

Kasvatus- ja perheneuvolan tydntekijat tapaavat asiakkaitaan paasaantdisesti yksin ja nayttaisi
siltd, ettd yksin tehtéva tyd vaatii enemman myds valmisteluaikaa. Orivedelld tehdaan selvasti
enemman ty6parity6td muihin kuntiin verrattuna (kaavio 16).
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©
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Asiakastapaamisen Asiakastapaaminen Asiakastapaaminen
valmistelu yksin tyéparin kanssa

Kaavio 16. Kasvatus- ja perheneuvolan asiakasty®
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8.3. Koulutukset

Hankkeen aikana on toteutettu kymmenen koulutusta. Koulutusten aiheet ovat tulleet tyonteki-
j6ilta. Koulutusten siséllét ja muut tarkemmat tiedot on kuvattu téssa luvussa. Koulutuksista on
keréatty palautetta (lite1), jossa on kysytty koulutuksessa opittuja asioita sekd niiden hyddynta-
mistd omassa tydssa. Palautteiden tiedot sdhkdiseen muotoon on siirtanyt Mirkka Tuominen,
joka oli kuntouttavassa tyétoiminnassa Orivedella.

8.3.1.0nko lapsi turvassa?

Koulutuksen tarkoituksena oli tiedottaa Yla-Pirkanmaan alueelle tehdysta yhteisesta lahisuhde-
vakivaltaan puuttumisen toimintamallista ja perehdyttaa lapsiperheita tydssédén kohtaavia sen
kayttéon ottamiseen. Toimintamallin yhteydessa otettiin kayttéén myds Yla-Pirkanmaan alueen
yhteinen lastensuojeluilmoituslomake, joita jaettiin kasikirjan ohella koulutuksissa. Tavoitteena
oli, ettd koulutuksen jalkeen kaikki lasten ja heidan perheidensa kanssa tydskentelevat tietaisi-
vat, milloin ja miten lastensuojeluilmoitus tehdaan. Koulutus huomioi uuden lastensuojelulain
tuomat muutokset ilmoitusvelvollisuuteen.

Koulutuksia jarjestettiin kevaalla 2007 Mantassa, Orivedelld ja Virroilla, jokaisella paikkakunnal-
la kaksi samansisaltdistd puolen paivan koulutusta. Koulutukset oli tarkoitettu kuntien sosiaali-
ja terveysalan tydssa oleville (sosiaalitydntekijat, perhetydntekijat, lasten paivahoito, koulutoimi,
nuorisotoimi, aitiys- ja lastenneuvolat, terveysasemat, kasvatus- ja perheneuvolat, mielenterve-
ystoimistot), poliisille, kirkon tydntekijéille, yksityisille lasten ja nuorten sijaishuollon laitoksille
sekd kaikille, jotka tydssaan kohtaavat lapsia ja heidan perheitaan.

Kouluttajina toimivat hankkeen tydntekijat ja kuntien sosiaalitydntekijat. Koulutuksiin osallistui
kaikkiaan 249 henkea.

8.3.2. Lapsilahtéinen tydskentely

Helmikuussa 2007 jarjestettiin Orivedella kahden péaivan mittainen Pesapuu ry:n lapsildhtdisen
tyéskentelyn koulutus. Koulutukseen osallistuivat sosiaalitydntekijat ja perhetydntekijat hanke-
kunnista. Osallistujia oli yhteensa 25 ja kouluttajina toimivat psykologi, nuorisotydntekija, Pesa-
puu ry:n kehittdmispaallikké Johanna Barkman ja luokanopettaja, sijaisaiti Tuija Raitanen.

Koulutuksen tavoitteena oli vahvistaa lapsen kanssa tydskentelyd lastensuojelun eri toimin-
taymparistdissa, jotta aikuisilla olisi valmiuksia ja rohkeutta kohdata lapsi ja hanen kokemus-
maailmansa. Koulutuksessa tutustuttiin konkreettisiin valineisiin ja menetelmiin, jotka tukevat
tyontekijan ja lapsen vélistéd vuorovaikutusta. Koulutuksessa kiinnitettiin huomiota erityisesti sii-
hen kuinka valineitd voidaan hyddyntaa tehtdessa lastensuojelutarpeen selvityksia tyéparina.
Jokaiseen hankekuntaan tilattiin koulutuksessa tutuiksi tulleet vélineet.

8.3.3. Masennuksen itsehoitoryhmén ohjaajakoulutus

Oriveden perhetydntekija Tarja Tupala sai masennuksen itsehoitoryhméan ohjaajakoulutuksen,
jonka kesto oli 8.11.2006 — 14.3.2007, yhteensa 7 koulutuspaivaa. Koulutus tapahtui Tampe-
reella ja kouluttajana toimi Marja-Liisa Dunder, YTM, psykoterapeutti, tyénohjaaja. Koulutus an-
toi osallistujille valmiuden toimia masennuksen rynméamuotoisen hoidon ohjaajana. Koulutus oli
tarkoitettu kaikille, jotka asiakastyéssaan kohtaavat masentuneita ja uupuneita tai uupumusvaa-
rassa olevia ihmisid muun muassa sosiaali- ja terveysalalla, tyéterveyshuollossa, seurakunta-
tydssa, koulutoimessa ja tydvoimahallinnossa. Koulutus perustui Tarja Koffertin ja Katriina Kuu-
sen Depressiokoulu — opi masennuksen ehkaisy- ja hoitotaitoja kirjaan.

Perhetydntekija Tarja Tupala on aloittanut Hyvan mielen-ryhman, joka perustuu vertaisryhma-
toimintaan. Ryhmi& on vedetty Orivedella kaksi aitien ryhmaa ja Mantassa aloitettiin yksi aitien
ryhma4, jonka toiminta jouduttiin lopettamaan kesken osallistujien elaméntilanteiden muutosten
VUOKSI.
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8.3.4. Perhetyéntekijéiden mielenterveystyén koulutus

Perhetydntekijbille jarjestettiin viiden paivan mittainen mielenterveystyén koulutus yhteisty6ssa
Kokemus tiedoksi - projektin ja Omaiset mielenterveystydn tukena Tampere ry:n kanssa. Koulu-
tuspaikkana oli Mantan tyévaenopisto. Koulutukseen osallistuivat kaikki hankealueen 12 perhe-
tyontekijaa. Kouluttajina oli psykologi Aino Saloranta, aluetydntekija Mari Helin-Tuominen, pro-
jektitydntekija Kati Eskola, Naasville ry:n perhetydntekijat sekda kokemuskouluttajat eli henkil6t,
joilla on omakohtainen kokemus mielenterveysongelman kanssa elamisesta. Koulutuksen sisal-
t6 muodostui seuraavista aiheista: omaisen nakékulma, mielenterveysongelmat ja perhetyd,
ammatillisuus mielenterveystydssd, paihteet ja mielenterveys seka tutustumiskaynnit Muotialan
asuin- ja toimintakeskukseen ja Omaiset mielenterveystydn tukena ry:n tiloihin Tampereella.

Koulutuspalautteista paallimmaisena positiivisena asiana nousi kdytannon ja teorian yhteen ni-
voutuminen. Kritiikkia jarjestdjille annettiin siita, ettd kokemuskouluttajilla oli liian suuri osuus
koulutuspaivien siséllosta. Perhetydntekijat olisivat toivoneet enemman asiantuntijoille varattua
aikaa. Tasta johtuen osa koulutukseen osallistujista koki koulutuspéivat raskaiksi.

8.3.5. Lastensuojelulaki

Syyskuussa 2007 jarjestettiin 1.1.2008 voimaan tulleesta lastensuojelulaista yhden paivan kou-
lutus Mantassa. Koulutuksessa kaytiin 1&pi lastensuojelulakiin tulleet keskeisimmat muutokset.
Kohderyhméana olivat hankekuntien sosiaali- ja terveys/perusturvalautakunnat, sosiaalitoimet,
koulut, terveydenhuollon ja paivahoidon henkil6sté seka kaikki lasten, nuorten ja perheiden
kanssa tyoskentelevét tahot. Koulutukseen osallistui yhteensa 147 henkea ja kouluttajana toimi
varatuomari Jarkko Helminen.

Useimmat koulutuspalautteeseen vastanneista nostivat esille opittuina asioina lastensuojeluil-
moitukseen, varhaiseen puuttumiseen sekd@ lapsen kuulemiseen, etuun ja oikeuksiin liittyvat
asiat (kaavio17). Koulutuksessa saatua tietoa on hyédynnetty, silla lastensuojelun sosiaalityén-
tekij6iltd saadun tiedon mukaan lastensuojeluilmoituksia on tullut enemman. Nayttaisi silta, etta
yhteistybkumppanit puuttuvat lasten ja nuorten tilanteisiin varhaisemmin ja ovat yhteydessa las-
tensuojeluun.

Koulutuksessa opitut asiat

O Moniammatillinen yhteistyo

O Vaitiolovelvollisuus

m Huostaanoton perusteet
@ Kaytannon esimerkit

O Perusteet asetukselle, miksi jotain tehdaéan

B Lain keskeisimmaét uudistukset

@ Sosiaalilautakunnan rooli

O Avohuolto
B Lapsen kuuleminen,etu ja oikeudet

O Lastensuojeluilmoitus ja varhainen
‘ ‘ puuttuminen

0 10 20 30 40

Kaavio 17. Lastensuojelulakikoulutuksessa opitut asiat
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8.3.6. Working Model of Child Interview - koulutus

Kevaalla 2008 jarjestettiin sosiaalitydntekijdille ja kasvatus- ja perheneuvolan tydntekijéille kah-
den paivan mittainen WMCI - koulutus Orivedella. Koulutukseen siséltyi myds yksi tyéohjaus-
paiva, joka pidettiin syksylla 2008. Koulutukseen osallistui myés kolme sosiaalitydntekijaa Pe-
lastakaa Lapset ry:n Lansi-Suomen aluetoimistosta. Koulutuksessa osallistujia oli yhteensa 21
henkil6d ja kouluttajana toimi psykologian lisensiaatti, kehitys- ja kasvatus erikoispsykologi, tut-
kija Riikka Korja. WMCI-menetelma tutkii vanhemman vuorovaikutusmielikuvia lapsestaan. Me-
netelméan avulla voidaan tutkia vanhemman kiintymyssuhdetta lapseen ja lapsen merkitysta
vanhemmalle. WMCI:n kautta voidaan arvioida hyvin pienenkin lapsen tilannetta. Koulutus jar-
jestettiin koska sosiaalitydntekijat tarvitsivat valineitd pienen lapsen tilanteen selvittamiseen.

Koulutuspalautteeseen vastanneet toivat esille opittuina asioina varhaisen vuorovaikutuksen
merkityksen, perustiedot menetelmasta ja sen kaytéstéd ja mahdollisuuden kayttad menetelmaa
vanhemmuuden ja vuorovaikutuksen arvioinnissa videointia hyédyntden. Lisdksi koettiin, etta
WMCI-menetelmé on uusi ja johdonmukainen haastattelumenetelma ja menetelm&a voi kayttaa
useissa eri asiakastilanteissa (kaavio 18). Vastaajat antoivat positiivista palautetta kouluttajan
ammattitaidosta seka selkeasta ja innostavasta koulutuksesta. Myds koulutuksen ilmapiiri koet-
tiin kannustavaksi ja avoimeksi.

Hyodyntaminen omassa tydssa

O Sijaisvanhempien kanssa kiintymyssuhteen
arvioinnissa
B Perhetyossi

B Huoltoriitatilanteissa

@ Vanhempien / lasten haastattelussa

B Lastensuojelutarpeen selvittimisessé

0 Vanhemmuuden arvioinnissa
O Vanhempien kanssa tehtévéassé terapiatyossa

B Lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen/suhteen

‘ ‘ arvioinnissa
‘ ‘ ‘ _ DOSijaislasten ja adoptiolasten seurannassa ja
0 1 2 3 4 5 6 " neuvonnassa
Mainintoja

Kaavio 18. WMCI-koulutuksessa opitun hyédyntdminen omassa ty6ssa

8.3.7.Kfriisi- ja traumakoulutus

Sairaanhoitaja, erityisasiantuntija Paivi Muma Vantaan kaupungin psykososiaalisista palveluista
luennoi Orivedella toukokuussa 2008 kriisi- ja traumakoulutuksessa. Koulutukseen osallistui so-
siaalijohtajia, sosiaalitydntekijéita, perhetydntekijéita, poliisi, terveydenhoitajia ja kriisiperheiden
vanhempia, yhteensa 36 henkilda. Koulutuksen aiheena olivat sosiaalipaivystys/kriisipaivystys
lapsiperheiden nakdkulmasta, itsemurhatilanteiden kohtaaminen ja ensimmaiset toimenpiteet,
yksin tydskentely, paatdksenteko ja ratkaisut varallaolopaivystyksessa seka uhkaava valivaltati-
lanne ja vakivallan ilmapiiri.

Koulutuspalautteista ilmeni, ettd erilaisissa tilanteissa olevien asiakkaiden kohtaamisesta ja it-
sepuolustusvinkeista opittiin paljon uutta. Muita asioita, joita koulutettavat mainitsivat, olivat
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muun muassa tyontekijan rooli kriisitilanteissa sekd omaan jaksamiseen ja tydskentelyyn liitty-
vat asiat.

8.3.8. Lapsen havainnointi

Lastensuojelun sosiaalitydntekijoille ja perhetydntekijoille jarjestettiin syksylla 2008 puolen péi-
van mittainen lapsen havainnointi koulutus ja siihen osallistui 24 henkil6a. Toive koulutuksen
jarjestamiseen tuli, koska tarvittiin valineitd pienten lasten tilanteen selvittamiseen tehtédessa
lastensuojelutarpeen selvitysta. Kouluttajana toimi lastentautien erikoislaékari Maria Vahtola Pir-
kanmaan sairaanhoitopiirin nuorisopsykiatrian poliklinikalta. Koulutuksen aiheena oli lapsen kal-
toinkohtelun tunnistaminen, lapsen oireilu sek& kaltoinkohteluun puuttuminen.

Koulutuksesta saatujen palautteiden perusteella tarkeimmiksi opituiksi asioiksi nousivat kaltoin-
kohtelun merkkien ja seurausten havainnointi ja tunnistaminen seka kaltoinkohteluun puuttumi-
nen. Erdan palautteen mukaan vastaajaa hatkahdytti se, ettd melkeinpa kaikkiin kaltoinkohtelun
muotoihin han 16ysi esimerkkeja tydhistoriastaan.

8.3.9.Moniammatillisen tyén juridiset reunaehdot

Syksylla 2008 jarjestettiin Orivedella kokopéaivan mittainen moniammatillinen salassapitokoulu-
tus, johon osallistui hankekuntien laakareitd, terveydenhoitajia, sosiaalitydntekijoita, perhetyon-
tekijoitd ja kasvatus- ja perheneuvolan tydntekijoitd, yhteensa 46 henkil6a. Kouluttajana toimi
varatuomari Vuokko Ylinen Hameenlinnan hallinto-oikeudesta. Koulutuksessa kasiteltin mo-
niammatillisen tydn juridisia reunaehtoja ja rakenteita sekd uuden lastensuojelulain tuomia vel-
voitteita eri ammattiryhmille.

8.3.10. Lapsen seksuaalinen hyvéksikaytto

Viimeisenad koulutuksena lokakuussa 2008 jarjestettiin Orivedelld kokopaivan mittainen mo-
niammatillinen koulutus lapsen seksuaaliseen hyvaksikayttéon liittyen. Koulutukseen oli suun-
nattu hankekuntien |a&kéreille, terveydenhoitajille, sosiaalitydntekijoille, perhetydntekijoille, kas-
vatus- ja perheneuvolan tydntekijbille sekéd paivahoidon tydntekijoille. Kouluttajina toimivat Del-
fins ry:n koulutussihteeri llse Kirsila, psykoterapeutti ET, erikoissairaanhoitaja ja RE-
sielunhoitoterapeutti Sirkka Ringvall, 1&8kéari Minna Joki-Erkkild ja vanhempi komisario Katriina
Kaartinen.

8.4. Lautakuntavierailut

Hankkeen tydntekijat ovat vierailleet hankekuntien sosiaali- ja terveys-/perusturvalautakunnissa
Juupajokea lukuun ottamatta kertomassa hankkeesta ja uudesta lastensuojelulaista. Osassa
lautakuntia on vierailtu kaksi kertaa. Ensimmaisen vierailun tavoitteena oli kertoa hankkeesta ja
sen taustalla vaikuttavista asioista pohjautuen kuntakohtaisiin SOTKAnet-verkkopalvelun tilasto-
tietoihin. Liséksi tiedotettiin tulevasta lastensuojelulaista ja sen vaikutuksista lastensuojeluty®-
hon. Toisella vierailulla kerrottiin mitéa velvoitteita ja muutoksia uusi lastensuojelulaki tuo kunnil-
le. Muista hankkeeseen liittyvisté asioista tiedotusvastuu on ollut ohjausryhman jasening olevilla
lautakunnan jasenilla.

8.5. Psykososiaalisten palveluiden kehittdminen

Tassa luvussa on kuvattu psykososiaalisten palveluiden kehittamista. Lastensuojelun kehittami-
sen ohella on pyritty kehittdmaan myods sitd tukevia palveluita, kuten perheasiainsovittelua ja
ennaltaehkaisevaa lasten suojelua.

8.5.1.Lahisuhdeviékivaltaan puuttumisen malli

Lahisuhdevékivaltaan puuttumisen toimintamalli oli osa Lansi-Suomen Iaanin Lahisuhdevékival-
taprojektia. Projektin tavoitteena oli, ettd kaikissa laanin kunnissa on lahisuhteissa ja perheissa
tapahtuvan vékivallan uhreille ja tekijoille kattava sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluverkosto,
jossa ensisijaisena toiminnan lahtékohtana on lasten ja nuorten turvaaminen vékivallalta.
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Lasten 7 - hankkeen projektiryhma tydsti seutukunnalle yhteisen toimintamallin ja kasikirjan, joi-
den painatukseen saatiin rahoitus L&nsi-Suomen laaninhallitukselta. K&sikirja kasittelee seuraa-
via aiheita: mitd on pari- ja l&hisuhdevéakivalta, lapset perhevakivallan kohteena, aikuinen vaki-
vallan kohteena, mita voin tehda itse, mité tekee lastensuojelu, milloin ja miten tehda lastensuo-
jeluilmoitus, rikosprosessin vaiheet, edunvalvonta ja lahestymiskielto seka mista tukea ja hoitoa
voi saada. Perhetybn kehittdja-palveluohjaaja on kaynyt Lansi-Suomen laaninhallituksen tilai-
suuksissa (Palkane, Pori ja Jyvaskyla) kertomassa Yl&-Pirkanmaan toimintamallista ja sen te-
koprosessista. Tilaisuuksien jalkeen toimintamallia ja kasikirjaa on jaettu myds useille muille
kunnille.

Lahisuhdevékivaltaan puuttumisen toimintamallin k&@yttéonotosta tehtiin syksylla 2007 kysely,
jossa kartoitettiin eri sektoreiden tietdmystd mallin olemassa olosta, lastensuojeluilmoituksen
tekemisesta, Onko lapsi turvassa? - koulutukseen osallistumisen mahdollisuudesta ja mallin
hyddyllisyydesta oman tydn kannalta. Kyselylomakkeita lahetettiin 300 kappaletta ja niistd pa-
lautui 81 kappaletta. Saadut vastaukset sdhkdiseen muotoon siirsi Mirkka Tuominen.

Kyselyn tulosten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd paivahoidossa tiedettiin mallin
olemassa olosta. Sen sijaan muiden tahojen tietdmys asiasta oli vahaista. Suurin osa vastaajis-
ta kuitenkin tietda, missa tilanteessa tulee tehda lastensuojeluilmoitus (kaavio 19).

TIEDAN MISSA TILANTEESSA MINUN TULEE TEHDA
LASTENSUOJELUILMOITUS

O T&ysin samaa mielta

@ Jokseenkin samaa mielta
O Jokseenkin eri mielta

B Taysin eri mielta

Muu [

Poliisi

Nuoriso- ja vapaa-aikatoimi

Seurakunta [

Koulutoimi ||

Mielenterveystoimisto |

Paiviahoito |

Terveydenhuolto

I I I I I I I I
Kaavio 19. Tiedan missa tilanteissa minun tulee tehda lastensuojeluilmoitus

Sosiaalityo

Kyselylomakkeessa pyydettiin arvioimaan mallin hyddyllisyyttd oman tydn kannalta asteikolla 4-
10 ja keskiarvoksi tuli 8. Erityisesti koulutoimessa ja sosiaali- ja terveydenhuollossa on malli ko-
ettu tarpeelliseksi. Huomionarvoista vastauksissa oli, ettd koulutoimesta, poliisista, seurakun-
nasta ja mielenterveystoimistosta ei ollut mahdollisuutta osallistua "Onko lapsi turvassa” -
koulutukseen.

8.5.2. Parisuhdetyoryhmé

Hankkeen yhtena tavoitteena oli luoda perheasioiden sovittelun toimintamalli. Koska alueen
perheneuvolat eivat pysty jarjestamaén sovittelua, lahdettiin miettimaan muita ratkaisuja pa-
risuhdeneuvontaan ennaltaehkaisevastd nakdkulmasta kasin. Pilottikunnaksi valittiin Orivesi
koska Oriveden sosiaali- ja terveyslautakunnan seka hankkeen ohjausryhman jasen Tarja Sau-
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rio toivoi hankkeelta puuttumista tdhan asiaan. Lisdksi ladkari Rauno Saurio oli syksylla 2006
aloittanut kaksivuotisen perheladkarikoulutuksen ja on vaimonsa Tarjan kanssa vetanyt seura-
kunnan Virtaa valillamme —parisuhdekursseja. Oriveden kirkkoherra Mika Tapiolinna oli syksylla
2006 aloittanut kirkon perhetydn erikoistumiskoulutuksen ja on myés vaimonsa kanssa vetanyt
Virtaa valillamme —kursseja. Hankkeen aloitteesta Orivedella koottiin moniammatillinen parisuh-
detyéryhmd, joka kokoontui kolme kertaa vuonna 2007 ja viisi kertaa vuonna 2008. Tyéryhman
aloitteesta jarjestettiin kuntalaisille kaksi luentoa, joista ensimmaisen aiheena oli Parisuhteen
maéraaikaishuollon tybkalupakki- unelmien ja todellisuuden tyéstaminen. Luennoitsijoina olivat
Helsingin NMKY:n avioliittoneuvojat Paula ja Heikki Ranssi. Luennolle osallistui 50 aikuista.
Toisen luennon aiheena oli naisena ja miehend, aitina ja isana — lapsiperheen arjen ja parisuh-
teen yhteensovittaminen ja luennoitsija oli pari- ja seksuaaliterapeutti Sirkku Tukiainen. Luen-
nolle osallistui 42 aikuista. Tilaisuuksien ajaksi jarjestettiin yhteistyéssa Mannerheimin Lasten-
suojeluliton Oriveden yhdistyksen kanssa lastenhoito, jossa oli yhteensa 25 lasta.

Parisuhdetyéryhmassa paatettiin jarjestdd ammattilaisille kolmen paivan mittainen Tunteita ja
toimintaa — koulutus syksylla 2007. Kouluttajan toimi pari — ja seksuaaliterapeutti Riitta Ala-
Luhtala Kataja ry:sta. Koulutukseen osallistui 10 henkil6a sosiaalitoimesta, kasvatus- ja perhe-
neuvolasta, mielenterveystoimistosta ja seurakunnasta. Aiheena koulutuksessa oli muun muas-
sa parisuhdetta ja seksuaalisuutta tukeva perhevalmennusohjelma, ryhméan ohjaaminen ja toi-
minnallisten menetelmien kaytt6é tydn tukena. Koulutuksesta kerattiin palaute, jossa kysyttiin mi-
ta uutta koulutukseen osallistujat olivat oppineet. Useimmat vastaajista nostivat esille saaneen-
sa taitoja ryhméan ohjaamiseen ja arkojen aiheiden késittelyyn seka vinkkeja toiminnallisten me-
netelmien, paridialogin ja parisuhteen roolikartan kayttamiseen.

Tydryhm@ suunnitteli kevaan 2008 aikana uuden viiden luennon sarjan, joka toteutetaan Orive-
della syksylla 2008 ja kevaalla 2009. Luentosarjan nimeksi on tullut Voiko noiden kanssa elaa ja
kaiken jakaa —evaita arkeen 3 luentosarja, joka on jatkoa kahdelle aikaisemmalle luentosarjalle.
Luennot on suunnattu kuntalaisille ja ammattihenkildstélle ja ne jarjestetdan seuraavasti:

# 6.8.2008 Perheneuvoja Saara Kinnunen luennoi aiheesta vanhemmuus ja kodin ja kou-
lun yhteistyd. Luento on samalla koulutoimen veso-paiva, jossa on oppilashuollollinen
nakdkulma.

# 2.10.2008 Yhdessa elamaan kampanjan &iti Anne Eskelinen luennoi aiheesta Yhdessé

kohti yhteisollisyyttd, kasvatusyhteistydsta/yhteisollisyydesta tydhyvinvointia virkamiehel-

lekin/ammattihenkildstéllekin. Luento on suunnattu ammattihenkiléstélle.

llalla Anne Eskelinen jatkaa aiheesta Lasta kasvattaa koko kyla, kasvattamiseen tarvi-

taan koko kyla, mutta kasvatusvastuu kuuluu kodille. Luento on suunnattu vanhemmille.

30.10.2008 Valmentaja Rauno Korven luennon aiheena on Isé ja mies ja ylpea siita.

22.1.2009 Pari- ja seksuaaliterapeutit Riitta Ala-Luhtala ja Pekka Mustonen kertovat

kuinka rakentaa toimiva ja turvallinen parisuhde.

# 5.3.2009 Seksuaali- ja perheterapeutti Sirkku Tukiaisen luennon aihetta ei ole viela paa-
tetty.

* ¥

Tybéryhma jatkaa toimintaansa siten, ettd suunnitteilla on uuden luentosarja jarjestaminen syk-
sylle 2009. Suunnittelu aloitetaan marraskuussa 2008. Ryhmaan paatettiin pyytaa edustus
myd6s Juupajoen kunnasta.

8.5.3. Ennaltaehkéisevén lasten suojelun tyéryhma

Uuden lastensuojelulain ja hallituksen lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjel-
man mukaan lasten, nuorten ja heidan perheidensa tukemisessa tulee keskittya ennaltaehkai-
sevien palveluiden kehittamiseen. Palvelujarjestelman tulee olla ennaltaehkaisevasti hyvinvoin-
nin uhkia poistava ja tehokkaasti ongelmiin tarttuva. Naiden asioiden pohjalta Orivedelle perus-
tettiin ennaltaehkéisevan lasten suojelun pilottitydryhma. Ensimmaisen tyéryhmén kokouksen
jalkeen ryhmaan liittyivat Perhekeskus Petunia-hankkeen aikana perustettu Perhetoiminnan tii-
mi. Mukana toiminnan alkuvaiheessa oli Pirkanmaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija
1
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Laura Rimmi, joka teki opinndytetydnsa ennaltachkaisevasta lastensuojelutydsta Orivedella.
Tyéryhméssa on edustettuna kasvatus- ja perheneuvola, koulu, koulu- ja opiskelijaterveyden-
huolto, lastensuojelu, nuorisotoimi, mielenterveystoimisto, MLL:n paikallisyhdistys, neuvola,
perhetyd, poliisi, paivahoito, seurakunta, terveyskeskuspsykologi ja tyopaja.

Tydéryhman tarkoituksena on
# ideoida ja kehittdd ennaltaehkaisevan tyon muotoja ja tehda esityksia esimerkiksi lauta-
kunnille toimintojen k&ynnistamiseksi
# kartoittaa palvelutarjonta ja katsoa, ettei ole paallekkaisyyksia, jolloin resurssit ovat jar-
kevasti kaytdssa
# Kkartoittaa lapsiperheiden todelliset tarpeet ja esittda ratkaisuehdotuksia niiden tayttami-
seksi
# tiedottaa palvelutarjonnasta kuntalaisille esimerkiksi nettisivujen kautta ja jaettavilla tie-
dotteilla

Tybéryhma jatkaa toimintaansa hankkeen paattymisenkin jalkeen kokoontumalla nelja kertaa
vuodessa.

8.5.4.Lasten ja nuorten hyvinvoinnin suunnitelma (Lsl 12 §)

Hankkeen tyontekijat ovat kaynnistaneet kunnissa lastensuojelulain 12§ mukaisia lastensuoje-
lusuunnitelman tekoprosesseja kuntainfoilla kevaalla 2008. Tilaisuuksissa oli edustettuina sosi-
aalitoimi, paivahoito, terveydenhuolto, koulutoimi, nuoriso- ja vapaa-aikatoimi ja kasvatus- ja
perheneuvola. Kuntainfoissa kerrottiin suunnitelmasta ja sen tekoprosessista, nimettiin suunni-
telman teosta vastaavat henkilét ja tydryhméan kokoonpano. Osassa kuntia suunnitelman teke-
miseen osallistuvat myés luottamushenkilét. Yla-Pirkanmaan kunnissa suunnitelma sai nimek-
seen lasten ja nuorten hyvinvoinnin suunnitelma.

Perhetydn kehittaja-palveluohjaaja osallistui Palmenian jarjestdmaan Sirkka Rousun lastensuo-
jelusuunnitelmakoulutukseen Helsingissa. Taman koulutuksen ja Pohjois-Savon lastensuojelun
kehittdmisyksikdn lastensuojelun suunnitelmapohjaa apuna kayttaden hankkeen tydntekijat laati-
vat lasten ja nuorten hyvinvoinnin suunnitelman rungon, jossa asioita kasitellaan lapsen ian mu-
kaisesti, ei sektorikohtaisesti. Suunnitelma sisaltaa tilastotiedot toimintaymparistén nykytilasta,
kaytettavissa olevista palveluista ja lastensuojelun tarpeesta kunnassa. Naiden tietojen analyy-
sin pohjalta suunnitelmaan kirjataan lasten suojelutyén tehtavét ja toiminta-ajatus seka arvot ja
toimintaperiaatteet. Seuraavana vaiheena on kirjata lasten ja nuorten hyvinvointityén visio ja
konkreettiset toimenpiteet yhteisesti asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi suunni-
telma sisaltaa kehittdmisehdotukset sekd suunnitelman seurannan ja arvioinnin.

Suunnitelman tekeminen on kuntien vastuulla, mutta hankkeen tyéntekijat ovat kerédnneet suun-
nitelmassa tarvittavat tilastotiedot ja konsultoineet tarvittaessa tyéryhmia.

8.6. Organisaatiomuutokset

Organisaatiomuutoksiin osallistuminen on antanut hanketydntekijéille mahdollisuuden vaikuttaa
sosiaalityén organisointiin ja rakenteisiin. Myds jatkossa kehittamistydssa olisi tarkeaa kiinnittaa
huomiota enemman siihen, miten tyén rakenteet antavat mahdollisuuden ottaa kayttéén uusia
tapoja tehda tyota.

Hanketydntekijat ovat osallistuneet Mantan ja Vilppulan sosiaalitoimien yhdistymiseen liittyviin
neuvotteluihin kevaalla 2008. Hanketydntekijat ovat toimineet neuvotteluiden puheenjohtajana
ja sihteerind. Kokousten tavoitteena on ollut 16ytéda yhdessa tyéntekijéiden kanssa toimiva orga-
nisaatiomalli ja tyénjako uudelle Mantta-Vilppulan kaupungin sosiaalipalveluille.

Seutusosiaalitydntekija on osallistunut kevaan 2008 aikana kokouksiin, jossa on suunniteltu
Oriveden sosiaalitoimen sosiaalitydntekijdiden tydnjakoon liittyvda uudista. Kevaan aikana
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suunniteltiin ja otettiin k&yttdéén malli, jossa puolet sosiaalitydntekijdista tekee lapsiperheiden
sosiaality6ta ja puolet tekee aikuissosiaality6ta.

8.7. Tiedottaminen

Tiedottaminen aloitettiin syksylla 2006 kuntakierroksella, jonka aikana sosiaalityéntekijéille, per-
hetydntekijbille sekd kasvatus- ja perheneuvolan tydntekijéille kerrottiin hankkeen tavoitteista ja
kysyttiin toiveita tavoitteiden saavuttamiseen. Hankkeesta kaytiin kertomassa myds yhteisty6-
kumppaneille, kuten neuvolan terveydenhoitajille (Ruovedella Kurun, Virtain ja Ruoveden henki-
I6stélle, Orivedelld Juupajoen ja Oriveden henkildstdlle ja Mantassa Vilppulan ja Mantan henki-
I6stdlle) ja mielenterveystoimistojen sairaanhoitajille.

Hankkeen aloitusseminaari jarjestettiin marraskuussa 2006 Orivedelld. Seminaariin oli kutsuttu
kuntien, jarjestdjen ja alueella toimivien yksityisten sijaishuoltopaikkojen edustajia. Seminaaris-
sa oli puhumassa projektipaallikkd, erityisasiantuntija Sirkka Rousu Suomen kuntaliitosta aihee-
naan lastensuojelu muuttuvassa palvelu- ja kuntarakenteessa.

Seutusosiaalitydntekijan vaihtuessa syksylla 2007 tehtiin toinen kuntakierros. Tarkoituksena oli
kartoittaa sosiaalitydntekijéiden ja perhetydntekijdiden toiveita hankkeen loppuajalle. Samalla
uusi seutusosiaalitydntekija tuli tutuksi tyéntekijdille ja seutusosiaalityéntekija tutustui tydnteki-
j6ihin ja alueeseen.

Tiedottaminen on tapahtunut paasaantoisesti sdhkoisella kuukausitiedotteella. Kuukausitiedote
on lahetetty noin neljan kuukauden valein ohjausryhmalle, projektiryhmalle ja tydntekijoille (so-
siaalityd, perhety6 ja kasvatus- ja perheneuvola) seké yhteistybkumppaneille (neuvolat, paiva-
hoito, koulu ja mielenterveystoimisto).

Lehtiartikkeleita hankkeesta on ollut seuraavasti:

Paivamaara Lehti Aihe

6.10.2006 KMV-LEHTI Apua lapsiperheille jo ennen ongelmia —
Yla-Pirkanmaan kunnilla yhteinen lastensuojeluhanke

12.10.2006 Kurun Sanomat Apua lapsiperheille jo ennen ongelmia

8.2.2007 Suomenselan Sanomat Yla-Pirkanmaan yhteinen hanke Lasten7 etsii evaita
arkeen

4.10.2007 Oriveden Sanomat limoitus: Parisuhde paremmaksi luentosarja

5.11.2007 Koilis-Hame limoitus: Tukihenkil®- ja tukiperhekoulutus

5.11.2007 Suur-Keuruu limoitus: Tukihenkil®- ja tukiperhekoulutus

6.11.2007 KMV-LEHTI Tueksi lapselle ja perheelle

8.11.2007 Suomenselan Sanomat limoitus: Lasten ja nuorten tukihenkil®- ja tukiperhe-
koulutus

15.11.2007 Oriveden Sanomat Minustako lapselle tukihenkild, meidan perheesté
tukiperhe?

12.2.2008 Oriveden Sanomat

Hiljaisuus tuo todelliset tunteen esille parisuhteessa —
Puhumisen tapa ratkaisee
14.3.2008 KMV — LEHTI Uusi lastensuojelulaki haastaa kunnat

Hankkeella ei ole ollut internet-sivuja, mutta hankkeen tuottamat kasikirjat ja mallit seka loppu-
raportti [6ytyvat jatkossa kuntien internetsivuilta.
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Hankkeen paatésseminaari jarjestettiin 10.10.2008 Orivedellda. Seminaariin oli kutsuttu kuntien,
jarjestodjen ja alueella toimivien yksityisten sijaishuoltopaikkojen edustajia seka ne tahot, joiden
kanssa on tehty yhteisty6td hankkeen aikana. Seminaarissa kaytiin 1&pi mitd hankkeessa toteu-
tettiin ja mitd kunnat hankkeesta saivat. Kevennyksen ohjelmaan toi Mantan Uusi Teatteri oh-
jaaja Janne Salmisen naytelmalla Hanna ja Kerttu.

8.8. Muu toiminta

Hankkeen tyontekijat olivat Juupajoen kunnan sivistystoimen pyynndsta kertomassa uudesta
lastensuojelulaista yldkoulun vanhempainillassa lokakuussa 2007. Mukana tilaisuudessa van-
hempien lisaksi oli seka yla- ettd alakoulun opettajia, kunnan perusturvajohtaja ja sosiaalityon-
tekija.

Siilin lapset —hankkeen tydntekijét Siilinjarvelta olivat tutustumassa Lasten 7-hankkeeseen tou-
kokuussa 2007. Kauhajoen kaupungin hallinnoima Lastensuojelun avohuollon ja perhetyén ke-
hittdmisyksikkbhankkeen tydntekijat olivat tutustumassa Lasten 7-hankkeeseen helmikuussa
2008.

Tiivistéd yhteisty6td on tehty koko hanke ajan Etela-Pirkanmaan sijaishuollon kehittdmishank-
keen, Keski-Suomen lastensuojelun kehittamisyksikdn, Pohjois-Savon lastensuojelun kehitta-
misyksikén ja Lastensuojeluosaamisen kehittdminen Varsinais-Suomen kunnissa — hankkeen
kanssa.
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9, Ka#s pidempss

Tassa luvussa esitelladn hankkeen aikana tehdyt mallit ja kasikirjat. Jokaisesta mallista on laa-
dittu erillinen késikirja, joka on toimitettu kuntiin seka sahkbisena etta paperisena versiona.

9.1. Lastensuojelun sosiaality6

Tassa luvussa kuvataan lastensuojeluprosessi, lastensuojelutarpeen selvityksen malli, tukihen-
kild ja tukiperhekasikirja, selvitysprosessi huoltoriidassa ja sijaishuoltorekisteri, jotka on kehitetty
hankkeen aikana.

9.1.1. Lastensuojeluprosessin mallintaminen

Lastensuojelulain muutoksen myéta mallinnettiin lastensuojeluprosessia uudelleen. Mallintami-
sen tarkoituksena on kuvata uuden lastensuojelulain mukaista lapsi- ja perhekohtaista lasten-
suojelun prosessia. Prosessikaavion tavoitteena on myds jasentada ja yhdenmukaistaa lasten-
suojelun prosessia ja se on apuvéline uuden henkiléstdn perehdytyksessé. Lastensuojelupro-
sessin mallintamisessa ovat olleet mukana Juupajoen kunnan sosiaalitydntekija Paula Sirén,
Ruoveden kunnan sosiaalitydntekija Merja Komulainen, Virtain kaupungin sosiaalityontekija An-
ja Vehkaoja ja Oriveden kaupungin sosiaalitydn johtaja Tuija Peurala. Seuraavassa on kuvattu
lyhyesti lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun prosessikaavio.

LAPSI- JA PERHEKOHTAINEN LASTENSUOJELUPROSESSI

El LASTENSUQJELUN
ASIAKKUUTTA LASTENSUCJELUN ASIAKKUUS ——»

ASIAKAS

VIREILLETULO ARVIO
TOIMEN- A -
SOSIAALI- |f= Lastensuojelu- He PITEIDEN SLJAIS- | -
TYONTEKIJA ilmoitus 25§ TARPEES- HUOLTO || _P:.I’_:;L?m
I hakemus TA 49-60 § §

LASTEN-
SUDJELU-
TARPEEN
SELVITYS
tai 2rs

————————— Tarki- [r————==== e s e e e e ]
paivad

- muu tapa

Walittd-
méasti

YHTEISTYO-
TAHOT

PERHETY(O

Kuva 1. Lastensuojeluprosessin kuvaus

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun
tydntekija on vastaanottanut lastensuojeluilmoituksen taikka saanut muutoin tietdd mahdollises-
ta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojelutarpeen selvitys ja arviointi ovat
sosiaalityéntekijan vastuulla. Kun sosiaalitoimi on saanut lastensuojeluilmoituksen, on silla vel-
vollisuus kirjata ilmoitus lastensuojeluilmoitusten rekisteriin. Tama ei tarkoita vielé lastensuoje-
luasiakkuuden alkamista, vaan kyse on lastensuojeluasian vireille tulosta.
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Arvio tilanteesta

Lastensuojeluasian tultua vireille on sosiaalitydntekijén arvioitava valittbmasti, onko lapsella Kii-
reellistd lastensuojelun tarvetta. Mikali lapsella on kiireellinen lastensuojelu tarve, vaadittaviin
toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. Lastensuojelutarpeen vireille tulon jalkeen sosiaalitydnte-
kija ratkaisee antaako ilmoitus aihetta toimenpiteisiin. Tama vaatii arviointia kokonaistilanteesta,
mika sisaltda erilaisia selvittelyja ja yhteydenottoja lapsen ja perheen liséksi eri tahoihin. Vireille-
tulovaiheen jalkeen lastensuojeluprosessi paattyy ja lastensuojeluasiakkuutta ei synny, mikali
sosiaalitydntekija katsoo, ettei tilanne anna aihetta selvittaa lastensuojelutarvetta.

Kiireelliset toimenpiteet

Jos lapsi on valitttméasséa vaarassa tai muutoin kiireellisen sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa,
voidaan hanet sijoittaa kiireellisesti perhehoitoon tai laitoshuoltoon taikka jarjestdd muulla tavoin
hénen tarvitsemansa hoito ja huolto. Kiireellisesta sijoituksesta paattad aina pateva sosiaali-
tyontekija.

Lastensuojelutarpeen selvitys

Mikali sosiaalitydntekijan tekeman arvioinnin perusteella ratkaistaan, etta lastensuojelutarpeen
selvitys tehdaan, alkaa tasta lastensuojeluasiakkuus ja lapselle laaditaan oma asiakaskertomus.
Asiakaskertomukseen sisallytetddn lastensuojeluilmoitusta koskevat tiedot ja ilmoitusrekisteriin
merkitdan tieto selvityksen ja asiakkuuden alkamisesta. Selvityksen perusteella lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekija ratkaisee, jatkuuko lastensuojeluasiakkuus vai paatetadnko se. Tar-
kemmin lastensuojelutarpeen selvitysta on kuvattu luvussa 9.1.2.

Avohuollon tukitoimet

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen tai nuoren myonteista kehitysta.
Niit& toteutetaan yhdessé lapsen tai nuoren seka lapsen vanhempien, huoltajien tai muiden lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta paaasiallisesti vastuussa olevien henkildiden kanssa asiakas-
suunnitelma huomioon ottaen. Lapsen ollessa lastensuojelun asiakkaana on hanelle tehtava
asiakassuunnitelma yhdessa lapsen, hanen huoltajan sekad muiden tarvittavien tahojen kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan muun muassa olosuhteet, joihin pyritddn vaikuttamaan, per-
heelle tarjotut palvelut ja tukitoimet seka toimenpiteiden arvioitu kesto. Lisaksi siihen kirjataan
osapuolten mahdollisesti eridvat mielipiteet. Asiakassuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa.

Huostaanotto, sijaishuolto ja jalkihuolto

Lapsen huostaanottoon ja sijaishuoltoon turvaudutaan vain, jos kodin olosuhteet tai lapsen oma
kayttaytyminen uhkaavat vaarantaa vakavasti lapsen terveytta tai kehitystd, eivatka avohuollon
toimenpiteet riitd tai ole mahdollisia ja sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista.
Ennen p&éatéstd lapsen huostaanotosta, sijaishuollosta ja huostassapidon lakkaamisesta on
selvitettava lapsen oma mielipide ja varattava hanelle mahdollisuus tulla kuulluksi. Sosiaalityén-
tekija voi halutessaan kayttaa tydénsa tukena moniammatillista asiantuntijaryhmaa esimerkiksi
lapsen huostaanoton tarvetta selvitettdessa tai muussa lastensuojeluprosessin vaiheessa.

Mikali lapsen huoltaja ja 12-vuotta tayttanyt lapsi eivat vastusta huostaanottoa, huostaanotosta
paattda sosiaalihuollon johtava viranhaltija lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan esityk-
sesta. Mikéli joko huoltajat tai 12-vuotias lapsi vastustavat huostaanottoa tai siihen liittyvaa si-
jaishuoltoon sijoittamista, asian ratkaisee hallinto-oikeus johtavan viranhaltijan hakemuksesta
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan valmisteltua asian. Sijaishuollossa olevalle lapsel-
le laaditaan asiakassuunnitelma, jota tarkistetaan vahintadan kerran vuodessa. Lisaksi huostaan
otetun lapsen biologisille vanhemmille laaditaan kuntoutussuunnitelma, ellei se ole ilmeisen tar-
peetonta. Huostaanotto on voimassa toistaiseksi. Kun huostassapidon edellytyksia ja sijaishuol-
lon tarvetta ei enda ole, johtava viranhaltija tekee paatéksen huostassapidon lopettamisesta
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan valmisteltua asian. Huostassapito lakkaa lapsen
tayttaessa 18-vuotta.
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Sijaishuollon paattymisen jalkeen lapselle tai nuorelle jarjestetaan jalkihuolto. Jalkihuolto on jar-
jestettava myds, jos avohuollon tukitoimena tehty kiireellinen sijoitus kest&a yli puoli vuotta yhta-
jaksoisesti ja on kohdistunut lapseen yksin. Lapsella tai nuorella on oikeus jalkihuoltoon viisi
vuotta sijoituksen paattymisen jalkeen tai kunnes han tayttda 21-vuotta. Jalkihuollossa olevalle
lapselle laaditaan asiakassuunnitelma.

9.1.2. Lastensuojelutarpeen selvittdminen

Vuoden 2008 alussa voimaan tullut uusi lastensuojelulaki velvoittaa selvittdmaan lapsen lasten-
suojelun tarpeen maadrdajassa ja entista systemaattisemmin. Tasta johtuen hankealueen sosi-
aalitydntekijéiden kanssa lahdettiin miettimdan kuinka lastensuojelutarpeen selvitys tehdaan.
Prosessi kaynnistyi sosiaalitydntekijéiden seututapaamisessa, jossa Mari Ahlstrdm ja Nanna
Jouste Lempaalan perhetydn yksikosta esittelivat Lempaalan lastensuojelun alku- ja tilannear-
viontimallin. Taman jalkeen p&adyttiin rakentamaan Yla-Pirkanmaan mallia, jossa lastensuoje-
lun sosiaalityéntekija ja perhetydntekija toimivat tyéparina.

Seuraavassa vaiheessa perhetydntekijat ja sosiaalitydntekijat saivat Pesdpuu ry:n lapsilahtoi-
sen tydskentelyn koulutuksen. Koulutuksen tarkoituksena oli antaa valineita selvityksen tekemi-
seen. Koulutuksen yhteydessa mietittiin myds Yla-Pirkanmaan omaa mallia selvityksen tekemi-
selle. Prosessia jatkettiin sosiaalitydntekijéiden ja perhetydntekijdiden kahdessa yhteisessa seu-
tutapaamisessa, joiden aikana malli ja kasikirja tydstettiin loppuun. Kasikirja sisaltda kuvauksen
selvityksen tekoprosessista, asianosaisille lahetettavat kutsupohjat ja rungon loppuyhteenvetoa
varten. Liséksi hankkeen tydntekijat ovat tehneet asiakkaille ja yhteistybkumppaneille tarkoite-
tun esitteen. Jokaiseen kuntaan on hankittu selvitystydskentelyd varten Pesapuu ry:n vélineet.

Seuraavassa on lyhyesti kuvattu Yl&-Pirkanmaan lastensuojelutarpeen selvityksen prosessi.
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Kuva 2. Lastensuojelutarpeen selvityksen prosessi
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Tybskentely perheen kanssa alkaa, kun lapselle ja vanhemmille lahetetdan kutsut alkutapaa-
miseen. Alkutapaamisessa keskustellaan lastensuojeluilmoituksesta, arvioidaan lapsen tilan-
netta ja suunnitellaan tarvittaessa tydskentelyn jatkamista. Jos tydskentelya jatketaan, alkuta-
paamisessa sovitaan seuraavat tapaamiset lapsen/lasten ja vanhempien kanssa seka koti-
kaynnin ajankohta. Tavoitteena on toteuttaa lapsen ja muun perheen kanssa tiivis tydskentely-
jakso, jonka aikana lasta/lapsia pyritddn tapaamaan muutamia kertoja lyhyin véliajoin ja van-
hempia vahintaan kerran. Tydskentelyn aikana on tarkoitus selvittaé lapsen lastensuojelun tar-
vetta kiinnittdmalla huomiota lapsen ja vanhempien vahvuuksiin ja voimavaroihin seka lapsen
eldmantilanteeseen, hyvinvointiin ja arjen sujumiseen.

Sosiaalitydntekija kertoo perheelle ottavansa tarvittaessa yhteytté lasta tai perhettd tuntevaan
yhteisty6tahoon ja kysyy yhteydenottoon asiakkaan suostumusta. Asiakkaan kielto ei estad yh-
teydenottoa, jos lapsen etu yhteydenottoa vaatii. Yhteistyétahoja voivat olla muun muassa pai-
vakoti, koulu, neuvola, perhetyd, perhehoidon tukiryhma ja paivystava sijaisperhe tai perhekoti,
jossa lapsi on tai on ollut sijoitettuna.

Lastensuojelutarpeen selvitys paattyy yhteenvetotapaamiseen, johon kutsutaan koko perhe ja
jossa kasitelladn tydskentelyn aikana esille tulleet asiat lapsen nékdkulmaa painottaen ja lapsen
arkeen keskittyen. Puheeksi otetaan my6s huolenaiheet ja ehdotukset lastensuojelun tukitoimis-
ta, jos niihin on tarvetta. Asioiden kasittely tapahtuu sosiaalityéntekijan laatiman ja asiakkaalle
annettavan kirjallisen yhteenvedon pohjalta.

Tydskentely dokumentoidaan. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija kirjaa lastensuojelu-
tarpeen selvityksen aikana asiat lapsen asiakaskertomukseen ja laatii lopuksi kirjallisen yh-
teenvedon. Asiakassuunnitelma voidaan laatia yhteenvetotapaamisen tai sen jalkeen pidetta-
van neuvottelun perusteella.

Lastensuojelutarpeen selvitysten tekemisestd saatuja kokemuksia kaytiin 1&pi sosiaalitydnteki-
j6iden ja perhetydntekijdiden yhteisessa seututapaamisessa syyskuussa 2008. Tyontekijat koki-
vat, ettd mallin my6ta tieto perheesta on tarkentunut ja syventynyt. Kokemusten mukaan lasten-
suojelutarpeen selvitys kdynnistaa perheen oman sisdisen prosessin ja perhe lahtee itse muut-
tamaan tilannettaan, mista on seurannut se, ettéd avohuollon tukitoimia on aloitettu vahan. Mallin
my&ta menetelmét ovat vakiintuneet, dokumentointi on ajantasaistunut ja se on nahty entista
tarkedmmaksi. Tyontekijat ovat kokeneet mallin tuovan selkeytta tydskentelyyn ja korostaneen
yhteistydn merkitysta eri tahojen kanssa. Asiakkaiden nékdkulmasta malli on tuonut osallisuutta
ja selkeytta, lapsen asema on korostunut ja lahipiiri on otettu tydskentelyyn mukaan.

Haasteena koettiin ajankayttd, koska lastensuojelutarpeen selvityksessd maéraaika on tiukka.
Toisaalta koettiin, etté ajallinen panostus perheeseen kannattaa. Myds eri-ikaisten lasten kuu-
leminen koettiin haasteena. Kokemukset perustuvat yhteensd 16 tehtyyn selvitykseen, joista
suurimman osan ovat tehneet Virtain ja Mantéan tyontekijat. Juupajoella on tehty soveltaen yh-
den koulun kaikille 5.- 6.-luokkalaisille ja heidan vanhemmilleen selvitys paihteiden kaytosta.
Osasta oppilasta oli tullut lastensuojeluilmoitus ja koska ilmoituksia tuli useita, paatettiin asiaan
puuttua haastattelemalla kaikki luokkien oppilaat.

9.1.3. Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta

Hankealueella on ollut yksittaisia tukihenkil6ita ja tukiperheita kuntien itse rekrytoimana seka os-
topalveluna. Lisaksi perhetydntekijat ovat tehneet tukihenkil6toimintaan verrattavaa ty6ta. Han-
kekunnissa syntyi tarve selkeyttdd ja yhdenmukaistaa tukihenkilé- ja tukiperhetoimintaa seka
rekrytoida kunnille omia tukihenkil6ita ja —perheitd. Hankkeessa sosionomiopintoihinsa liittyvaa
projektiharjoittelua suorittanut Riina Nummijérvi Seindjoen ammattikorkeakoulusta on ollut mu-
kana tekemassa tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnan mallia ja k&sikirjaa. Riina Nummijarvi oli mu-
kana suunnittelemassa tukihenkiliden ja tukiperheiden rekrytointia ja koulutustilaisuutta.

Juupajoki Kuru  Mantta Orivesi Ruovesi  Vilppula  Virrat



43(55
Lasten 7 (©9

Yl&-Pirkanmaan
lastensuojelun kehittamishanke HANKKEEN LOPPURAPORTTI

Riina Nummijéarven tehtavana oli kartoittaa, minka suuruisia palkkioita eri kunnissa tukihenkiloil-
le ja tukiperheille maksetaan. Palkkioiden tasoa ja niiden yhdenmukaistamista kasiteltiin hank-
keen ohjausryhméssé ja hankekuntien sosiaalilautakunnissa vahvistettiin esitetyt palkkiotasot.
Tukihenkil6ita ja —perheitd pyrittiin rekrytoimaan lehti-ilmoituksilla alueen paikallislehdissa. Tar-
koituksena oli jarjestdd useamman péivan pituinen koulutus tukihenkildille. Valitettavasti vapaa-
ehtoisia ei saatu riittdvasti ja koulutus jouduttiin perumaan. Koulutukseen ilmoittautuneiden ni-
met on kuitenkin annettu kuntien sosiaalitydntekijdiden kayttdon, jotka tarvittaessa voivat heista
kouluttaa tukihenkil6ita tai tukiperheita.

Riina Nummijarvi on laatinut osana projektiopintojaan sosiaalitydntekijoille késikirjan, jonka avul-
la voidaan kouluttaa tukihenkil6ita ja tukiperheitd. Késikirjaan liittyy useita lomakkeita, joista osa
on tehty Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikéssa ja osa on tehty hankkeessa. Tuki-
henkil6- ja tukiperhetoiminnasta tehtiin myds esite.

9.1.4.Selvitysprosessi huoltoriidassa

Oikeudelle tehtavat selvitykset lasten huolto-, asumis,- ja tapaamisasiossa ovat lisdantyneet
viime vuosina. Toisaalta pieniin kuntiin selvityspyyntéja tulee edelleen melko harvoin. Prosessi-
kaavion tarkoituksena on yhdenmukaistaa selvitysprosessia kunnissa ja lisata tyén avoimuutta
ja vanhempien ja lasten oikeusturvaa. Se toimii myds perehdytyksen vélineena uusille tyénteki-
j6ille. Alla on kuvattu huoltoriitaprosessi.
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Kuva 3. Selvitysprosessin kuvaus huoltoriidassa

Selvitys huoltoriidassa tehddan ainoastaan tuomioistuimen pyynndésta ja selvitys tehdaan aina
paritydna. Mikali molemmat vanhemmat asuvat samassa kunnassa, tehdaén selvitys parityéna
oman kunnan sosiaalitoimen tydntekijdiden kesken. Mikali vanhemmat asuvat eri kunnissa, teh-
daan joko yksi yhteinen selvitys kahden eri kunnan tydntekijdiden kesken tai kaksi erillista selvi-
tystd kahdessa kunnassa. Mikali kunnat laativat perheen tilanteesta kaksi erillista selvitysta, on
yhteinen tapaaminen asiakkaiden ja tyéntekijéiden vélilla sekd muu yhteistyd ja yhteydenpito
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erittdin tarkedd. Ennen selvityksen aloitusta oikeudelle informoidaan selvityksen vastuuhenki-
I6ista ja asiakasta informoidaan, mikéli selvityksen aloitus viivastyy.

Vanhemmat kutsutaan kirjallisesti ensimmaéiseen neuvotteluun. Selvitystydskentelyyn liittyy
vanhempien tapaamisia yhdessa ja/tai erikseen, kotikdynnit kummankin vanhemman luokse se-
ka lapsen kuuleminen, mikéli se on hanen ikdansé ja kehitystasoonsa nahden tarkoituksenmu-
kaista. Selvitysten muistiinpanoja on hyva kirjata selvityspohjaan mahdollisimman pian neuvot-
teluiden jalkeen. Kun muistiinpanoja kirjataan koko prosessin ajan, puuttuvat asiat ja mahdolli-
set ristiriitaisuudet tulevat paremmin huomatuksi.

Vanhempia tulee informoida ja kysya heiltd suostumusta lapsia koskevien tietojen pyytdmiseen
eri viranomaisilta. Heidan suostumuksesta voi pyytaa my®és kirjallisena. Sosiaalihuollon asiakas-
lain mukaisesti tietoja voi pyytad myds ilman asiakkaan suostumusta, mutta talléinkin asiakkaan
tulee olla siité tietoinen. Mikali lapsi, jonka tilanteesta selvitysta tehdaén, on paivahoidossa tai
koulussa, on yleensa tarpeen pyytaa paivahoidon henkilbkunnalta tai opettajalta tietoa lapsesta.
Mikali perheessa on vékivaltaa tai paihdeongelmia tai epailyja niistd, on hyva pyytada myds tie-
dot kummankin vanhemman mahdollisista merkinndista poliisin rekisteritiedoissa. Mikali per-
heella tai lapsella on muita hoitokontakteja, selvityksen liitteeksi voi pyytaa tarpeelliseksi katsot-
tuja muita lausuntoja.

Kun kaikki selvityksessa tarvittava tietoa on keratty, kirjoitetaan selvitys valmiiksi ja sosiaalityon-
tekijat laativat selvityksen yhteenvedon ja johtopaatdkset. Vanhemmat kutsutaan tutustumaan
valmiiseen selvitykseen ennen sen lahettdmistd oikeudelle. Vanhemmat voivat kommentoida ja
korjata itsedan koskevia faktatietoja tai omia sanomiaan. Sen sijaan tydntekijéiden johtopaatok-
siin ei voi esittdd korjauksia, mutta niistd voidaan keskustella. Viimeiselld kerralla voi kdyda
vanhempien kanssa myds keskustelua siitd, miten he toimivat yhdessa vanhempina oikeuden
paatdksen jalkeen. Keskeneraista selvitysta ei anneta vanhemmille mukaan. Mahdollisten kor-
jausten ja lisdysten jalkeen selvitys lahetetdén oikeudelle. Lisaksi selvitys lahetetddn kuntaan,
jos on tehty kaksi erillistd selvitysta kahdessa kunnassa. Karajaoikeus postittaa selvityksen van-
hempien asianajajille josta vanhemmat saavat omat kappaleensa. Selvityksen laatijaa saate-
taan kutsua my6hemmin todistajaksi suulliseen kasittelyyn.

9.1.5.Sijaishuoltorekisteri

Yl&-Pirkanmaan kunnissa ollut kéytdssa sijaishuoltorekisteri, joka on luotu Lasten 7-hanketta
edeltdneessa hyvinvointikehittdjahankkeessa. Rekisteriin on merkitty 1&hes kaikki ammatilliset
perhekodit ja lastensuojelulaitokset, joista Yla-Pirkanmaan kuntien sosiaalityéntekijoilla on ko-
kemusta. Sijaishuoltorekisteria paivitettiin hankkeen aikana vastaamaan nykyisia tietoja ja ko-
kemuksia sijaishuoltopaikoista. Paivityksessa oli apuna Oriveden perhetydssa tybkokeilussa ol-
lut Sini Meskanen.
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9.2. Lastensuojelun avohuollon perhety6

Té&ssa luvussa on kuvattu millaisia konkreettisia asioita perhetydhén on kehitetty hankkeen ai-
kana yhteistyéssa perhetydntekijdiden kanssa.

9.2.1. Perhetyén prosessin mallintaminen

Perhetyén prosessin mallintaminen tehtiin, koska hankesuunnitelmassa oli maéaritelty yhdeksi
perhety6n tavoitteeksi perhetydn prosessin kehittdminen. Seuraavassa on lyhyesti kuvattu per-
hetydn prosessi.

LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON PERHETYO
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Kuva 4. Lastensuojelun avohuollon perhetydn prosessi

Asiakkuus lastensuojelun perhetydssa tulee vireille lapsen asioista vastaavan sosiaalitydnteki-
jan kautta, joka on tehnyt lastensuojelutarpeen selvityksen lapsen tilanteesta. Lastensuojelutar-
peen selvityksen jalkeen lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tekee perheen kanssa las-
tensuojelun avohuollon asiakassuunnitelman, jossa sovitaan lastensuojelun perhetydn aloitta-
misesta avohuollon tukitoimenpiteena.

Perhetydn asiakkuus tulee vireille perhetydntekijan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityonte-
kijan yhteisessa viikoittaisessa lastensuojelupalaverissa. Tassa palaverissa sovitaan asiakkuu-
den aloittamisesta ja yhteisestd kotikdynnistd, joka on ensimmainen perhetyén kaynti perhee-
seen. Ennen perhetydn suunnitelman tekemista ja tavoitteiden asettamista kay perhetydntekija
perheesséa 3 — 5 kertaa. Aloitusvaihe voi kestaa 1-3 kuukautta riippuen siité kuinka monta kertaa
vilkossa perheessa kaydaan. Tana aikana selvitetddn perheen motivoituminen, sitoutuminen
sekd mietitdan perhetydn tavoitetta ja sisaltéa.

Taman jalkeen lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tekee paatdksen perhetydn aloittami-
sesta avohuollon tukitoimena ja tehdadan perhetydn suunnitelma. Perhetyén suunnitelma on
perhetydntekijan tyévaline. Suunnitelman tekemiseen osallistuvat aina vanhempi / vanhemmat,
lapsi / lapset, lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekija ja perhetydntekija. Perhetydn tydsken-
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telyvaiheessa toimitaan yhdessd asetettujen tavoitteiden ja sovittujen vastuiden mukaisesti.
Perhetydntekijan tehtdvana on lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ja lapsen nakékulman esille-
tuominen, mik& toteutuu vanhemmuuden ja perheen tukemisena seka perheenjasenten valisen
vuorovaikutuksen vahvistamisena. Vanhemmille perhetydntekijan kanssa tydskentely on arjen
ongelmien ja lasten kasvatukseen liittyvien tilanteiden jakamista ja tydstamista. Lapselle perhe-
tydntekija on turvallinen aikuinen, joka auttaa lasta tyéstdmaan tunne-elamaan ja vuorovaiku-
tukseen liittyvida pulmia. Perhetydntekija toimii lapsen apuna ja tukena arjen tilanteissa seka tu-
kee lasta niin, ettd han tulee kuulluksi ja hanen mielipiteensé tulevat julki. Keskeista tydskente-
lyssé on ohjaaminen ja tukeminen erilaisia toimintamalleja ja valineitd apuna kayttden. Perhe-
tydssa lahtékohtana on ajatus jokaisen perheen omista vahvuuksista ja voimavaroista, joita
vahvistamalla ja tukemalla edistetdan perheen elamantilanteen hallintaa. Perhetyén vahvuutena
on arjessa kohtaaminen, yhdessa tekeminen ja rinnalla kulkeminen.

Perhetydntekija seuraa tavoitteiden toteutumista. Han pitéda lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan ajan tasalla lapsen ja perheen tilanteesta ja sosiaalitydntekija vastaavasti kertoo
esille tulleista asioista perhetydntekijalle. Seurantaan liittyy se, ettd perhetydntekija kirjaa jokai-
sen kotikaynnin ja tydskentelyyn oleellisesti vaikuttavat asiat seké@ saadut puhelut, tekstiviestit ja
sdhkopostiviestit. Kirjaamisen tulee perustua faktoihin ja tosiasiahavaintoihin ja naiden tulee
selkeasti erottua perheen tilannetta arvioivasta tekstistéd seka pohjautua suunnitelmassa oleviin
tavoitteisiin.

Lastensuojelun avohuollon perhetydn suunnitelman toteutumista arvioidaan yhdessa perhetyon-
tekijan, lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja perheen kanssa suunnitelmassa sovitun
aikataulun mukaisesti. Tarvittaessa arviointitilanteessa voi olla paikalla myés muita perheen so-
siaaliseen tai viranomaisverkostoon kuuluvia henkilitd. Verkostopalaverissa kaydaan lapi
suunnitelman teon yhteydessa asetettujen tavoitteiden ja vastuiden toteutuminen. Jokaisella
perheen jasenelld on mahdollisuus tuoda esille oma ndkemyksensé siité kuinka tavoitteet ovat
toteutuneet tai jaaneet toteutumatta. Taméan jalkeen perhetydntekija kertoo oman nakemyksen-
sd ja viimeiseksi lapsen asioista vastaava sosiaalityOntekija. Arviointipalaverin lopuksi paate-
taan jatkuuko perhety6 vai ei. Perhetyd paattyy, jos perhetydn suunnitelman arvioinnissa on to-
dettu, etté perhetydlle asetetut tavoitteet ovat optimaalisesti saavutettu, perhe parjad omillaan
tai perheelld on muuta tukea. Jos néin ei ole, tydskentely perheessa jatkuu ja tehdaan uusi per-
hetydn suunnitelma. Joissakin tapauksissa joudutaan toteamaan, ettei perhetyélla voida perhet-
ta auttaa tai perhetydn keinoin ei ole saavutettu haluttua muutosta, jolloin perhety6 lopetetaan ja
perheelle tarjotaan muita tukipalveluita.

9.2.2.Esite ja lomakkeet

Perhetyon esite

Koko Yla-Pirkanmaan alueelle suunniteltiin yhdessa perhetydntekijéiden kanssa lastensuojelun
avohuollon perhetyésta esite, jossa on kuvattu mité perhetyd on ja, etté se perustuu lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalitydntekijan arvioon lapsen ja perheen tilanteesta. Lisaksi esitteessa on
haluttu korostaa, ettd perhetyd on tavoitteellista ja suunnitelmallista tydskentelya, ja etta tyds-
kentely perustuu perheen, lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja perhetydéntekijan yh-
desséd tekemaan perhetydn suunnitelmaan.

Taman liséksi esitteessd on kuvattu mikd on perhetydntekijan rooli tyéskentelyssa perheen
kanssa. Perhetyodntekija turvaa lapsen edun toteutumisen, nostaa esille lapsen nakdkulman,
auttaa lasta ja perhettd I6ytamaan omat voimavaransa, tukee vanhempia lasten kasvatuksessa
esimerkiksi rajojen asettamisen harjoittelussa, tukee/auttaa perhetta kotitdiden organisoinnissa,
opastaa ja ohjaa kaytannén asioissa, tukee vanhempien jaksamista vanhemmuuteen ja tukee
lapsen ja vanhemman vuorovaikutusta. Perhetydén tavoitteiden saavuttamiseksi tyéskentelyta-
voista esitteeseen on nostettu lasten kanssa tydskentely, keskustelut, kdytdnndn ohjaus ja neu-
vonta ja yhdessa tekeminen.
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Perhetyon suunnitelmalomake on tehty valtakunnallisten perhetyén dokumentointiohjeistuk-
sen mukaisesti ja siind maaritellaan tyéskentelyn aloittamiseen johtaneet huolet, perheen sen
hetkinen eldmantilanne, perheen muu tukiverkosto, yhdessa sovitut tavoitteet perhetydlle ja nii-
den toteuttaminen seka eri osapuolten osuus toteuttamisessa. Perhetyén suunnitelmaa laadit-
taessa perhe, sosiaalitydntekija ja perhetydntekijat asettavat yhdessa tavoitteita tydlle. Asetetut
tavoitteet ovat pienia ja konkreettisia, kuten saénndllinen paivarytmi, lasten paivaunet, auttami-
nen koulutehtavissa ja ulkoilu. Tavoitteiden tulee olla selkedsti maariteltyja ja dokumentoituja.
Lisdksi suunnitelmaan kirjataan perhetyén arvioitu kesto, perhetydntekijan viikoittainen tyo-
panos ja arviointipalaverin ajankohta. Suunnitelmaan kirjataan konkreettiset menetelmét ja vali-
neet joilla pyritddn yhdessé asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.

Perhetyon arviointilomake on tehty valtakunnallisten perhetyén dokumentointiohjeistuksen
mukaisesti. Arviointilomake sisaltda arvion asetettujen tavoitteiden toteutumisesta ja kuvauksen
perheen taman hetkisesta eldmantilanteesta ja mahdollisista huolenaiheista. Mikali perhety6ta
paatetdan jatkaa, kirjataan jatkotydskentelylle uudet tavoitteet, vastuut, menetelmat ja vélineet
sekd seuraava arviointiajankohta. Jos tydskentely paatetdan lopettaa, kirjataan lopettamisen
syy ja perheen jatkosuunnitelmat.

Perhety6n lausuntopyynto ja lausunto

Yha useammin lastensuojelun perhetydntekijéiltd pyydetaan eri tahoille selvitysta perheen tilan-
teesta. Useimmiten pyynnét tulevat puhelimitse ilman selke&a tarkennusta siita, mihin tarkoituk-
seen selvitystd/lausuntoa pyydetdén. Lastensuojelun avohuollon perhetydéssd on hyva ottaa
kayttéon tydskentelytapa, jossa jokainen pyyntd selvityksestéd/arvioinnista/lausunnosta pyyde-
taan kirjallisena lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kautta. Tahan on hankkeessa luo-
tu Keski-Suomen lastensuojelun kehittdmisyksikdn tekeméan lausuntopyynnén pohjalta oma lo-
make.

Paatdksen lausunnon antamisesta tekee lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija prosessin-
johtajana. Tah&n on hankkeessa luotu Keski-Suomen lastensuojelun kehittdmisyksikén teke-
man lausuntopohjan perusteella oma lomake, joka siséltdd seuraavat asiat: kuka on lausuntoa
pyytanyt, kenestd lausuntoa on pyydetty ja mink& vuoksi, lausuntoa antava taho, lausuttavat
asiat, perhety6n aikajanne ja intensiteetti, perhetydn tavoitteet ja tydskentely sekd sen arviointi
ja lausunnon antajan tiedot (allekirjoitus, nimenselvennys, virka-asema ja yhteystiedot).

9.2.3. Dokumentointi

Perhetyén dokumentoinnin paalinjat tulevat valtakunnallisesta perhetydén dokumentointiohjeista,
joiden laatimisessa perhetydn kehittdja-palveluohjaaja on ollut mukana. Dokumentointia kehit-
tanyt Tikesos-hankkeen tyéryhma kokoontui vuoden 2007 aikana Mikkelissa kaikkiaan 7 kertaa.
Tydéryhman esitys Asiakastiedot lastensuojelun avohuollon perhetyén asiakastietojarjestelmissa
hyvaksyttiin 18.2.2008 ja se on luettavissa osoitteessa:
http://www.sosiaaliportti.fi/Page/7dcabc05-cb1a-48cd-91f2-72bc1fa79076.aspx

Kirjaamista kehitettdessa maariteltiin dokumentoinnin tehtava ja hyvan dokumentoinnin tunnus-
piirteet. Dokumentointi perustuu lakiin, tukee asiakaslahtdista ja suunnitelmallista tydskentelya,
tydntekijan reflektiivistd oppimista ja ammatillista kehittymistad seka lisda asiakkaan ja tyonteki-
jan oikeusturvaa.

Dokumentointiohjeistuksen pohjalta tehtiin perhetydén suunnitelma- ja arviointilomake, lausunto-
pyyntd ja lausunto, jotka on kuvattu edellisessd kohdassa. Dokumentointiin liittyen on kirjattu
myds se, mikd on dokumentoinnin tehtéva ja tarkoitus seka se, mitd on hyva dokumentointi. Li-
séksi on luotu asiakaskertomuksen kirjaamiseen muistilista asioista, jotka tulee kirjata jokaises-
ta asiakaskaynnista.

Perhetyon asiakaskertomuksen kirjaamisen muistilista eli asiat, jotka tulisi kirjata jokaisesta
asiakaskontaktista. Muistilista siséltdad seuraavat asiat: kayntipaivan paivamaara, kirjaajan nimi
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ja virkanimike, lyhyt kuvaus tapahtumasta (kotikaynti, puhelinkeskustelu tai muu yhteydenotto),
tapaamisessa/yhteydenotossa mukana olleet ja misséd/miten on tavattu perhetta tai oltu yhtey-
dessa. Toteutuneiden kayntien lisdksi kirjataan peruuntuneet kaynnit sekd kumpi osapuoli
(asiakas vai tyontekija) on joutunut perumaan kaynnin/muun kontaktin ja mika on ollut perumi-
sen ilmoitettu syy.

Jokaisen kaynnin aikana perheen kanssa kasitellyt ja sovitut asiat kirjataan asiakaskertomuk-
seen. Asiakaskertomukseen kirjataan myds perhetydntekijan nédkemys perheen tdméan hetkises-
ta tilanteesta ja kuinka perhetydn suunnitelman mukaisten tavoitteiden toteutumiseen on pyritty.
Kirjaaminen perustuu aina perhetydntekijan omiin havaintoihin, kokemuksiin ja niiden peruste-
luihin, ja se siséaltda konkreettisia asioita mita on tehty suhteessa tavoitteisiin ja millaisia mene-
telmid ja valineitd on tydskentelyssa kaytetty.

9.2.4. Tilastointi

Hankkeen ohjausryhmass& mukana olevat lautakuntien jasenet toivoivat, ettd perhety6ta kuvat-
taisiin muillakin asioilla kuin pelkilla asiakaskayntien maarilla. Samalla sovittiin, etta tilastot toi-
mitetaan kunkin kunnan sosiaali-/perusturvalautakuntaan heidan toivomiensa maéraajoin. Li-
sédksi tilastointitietoja voidaan kayttdd apuna tehtdessa lasten ja nuorten hyvinvoinnin suunni-
telmaa.

Taman myo6ta kehitettiin perhetyén kayntien tilastointiin excel-taulukkopohja ja ohjeet kuinka ti-
lastointi tehdaan. Lahtdkohtana tilastoinnissa on, ettd perhetydn kaynnit tilastoidaan asiakas-
kayntien paaasiallisen syyn mukaisesti, joita ovat

# Vanhemmuuden tukeminen # Lapsen/nuoren koulunkayntivaikeu-
# Kodinhoidollisissa perustaidoissa ohjaaminen det

# Perheen kriisi # Lapsen/nuoren mielenterveyden on-
# Lahisuhdevakivalta gelmat

# Perheen sosiaalisen verkoston puuttuminen % Lapsen/nuoren rikollinen kayttayty-
# Raha-asioissa opastaminen minen

# Valvottu tapaaminen # Nuoren paihteiden kayttd

# Raskaus / synnytys # Lapsen/nuoren sairaus/vammaisuus
# Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen # Lapsen/nuoren tukihenkilona toimi-
# Vanhemman mielenterveyden ongelmat minen

# Vanhemman paihteiden kayttd #  Yksittainen kaynti

# Vanhemman sairaus / vammaisuus #  Sijaisvanhemman tukeminen

# Vanhempien jaksamisen tukeminen # Lapsen kehityksen tukeminen

# Lapsen perushoidossa ohjaaminen # Alkuarviointi tapaaminen

# Lapsen/nuoren turvallisuuden tukeminen

Syiden mukaisen tilastoinnin lisdksi sosiaalityéntekijat toivoivat, ettd tilastossa on myds STA-
KES:iin vuosittain ilmoitettavat tiedot asiakkaana olevien lasten iasta ja perhekoosta. Nama tie-
dot lisattiin tilastointipohjaan.

9.2.5. Perhetyén kaésikirja

Perhetydntekijéiden kanssa seututapaamisissa ja konsultaatiotilanteissa kaytiin paljon 1api asioi-
ta, joista olisi toivottu olevan jotain materiaalia jatkossakin kéytettavissa. Taman pohjalta perhe-
tyon kehittdja-palveluohjaaja kerési perhetydn kasikirjan, joka siséltda seuraavat asiat:
# Perhetydn, perhetydntekijan tydnkuvan ja asiakkaiden maarittely seka yhteistydverkosto-
jen kuvaus
# Toiminta-ajatuksen, keskeiset toimintaperiaatteet ja arvot, joita ovat lapsen etu, lapsilah-
téisyys, asiakaslahtdisyys, perhekeskeisyys, dialogisuus ja verkostotyd seka ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyys
# Perhetydtad ohjaavan lainsdadannén ja muut perhetydtad ohjaavat periaatteet, kuten eet-
tiset ohjeet ja salassapito
# Kunnan/kaupungin strategiat ja lasten ja nuorten hyvinvoinnin suunnitelman
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Lastensuojeluprosessin ja perhetydn prosessin kuvaus

Kuvaus perhetydn menetelmista kuten lapsen kanssa tyéskentelystd, vanhemmuuden
tukemisesta, keskustelusta ja neuvonnasta, ohjauksesta ja opastuksesta, varhaisesta
puuttumisesta, huolen puheeksiottamisesta, verkostotydn menetelmistéa ja toiminnallisis-
ta menetelmista

Kuvaus perhety6n valineistd kuten kartoista ja puista, korteista ja kuvista, lomakkeista ja
muista toiminnallisista valineista

Perhetydssa kaytdssa olevat lomakkeet

Perhetyén dokumentointi ja tilastointi

Hankkeessa toteutetut toimintamallit

Tays:n oppaat ja ohjeet seka valtakunnalliset suositukset ja ohjeet

Kirjallisuutta

# ¥

e *

9.2.6.Perhetyén ” tyékalupakki”

Perhetydn “"tybkalupakki” on kansio, johon on keratty materiaalia lapsen kehitykseen ja elaméan
muutoksiin liittyen. Se sisaltdd myés Mannerheimin lastensuojeluliiton Tukea vanhemmille in-
ternetsivustolla (http://vanhemmat.mll.fi/) olevia lomakkeita sekd Mannerheimin lastensuojelulii-
ton Selvd elamé-tukioppilastoiminnassa kaytettavid lomakkeita nuorten kanssa tyéskentelyyn
(http://www.mll.fitoiminta/nuorisotyo ja kouluyhteis-

tyo/tukioppilastoiminta/aineistot/selva _elama-tukioppilaiden jat/).

Kansiosta 16ytyy myds muita perhetydntekijan tydskentelyad tukevia valineita, kuten Vanhem-
muuden roolikartta, verkostokartta, Perhe- ja huolipuntarit seka lasten ja nuorten mediakasva-
tukseen liittyvda materiaalia.

Lahtest
Lastensuojelulaki 417/2007 www.finlex.fi
Paaministeri Matti Vanhasen Il hallituksen ohjelma

http://www.netra.fi/nc/doc/download.asp?id=Hallitusohjelma Vanhanen 11:3031:%7BF8CA154B
-A073-4B1E-B40F-1685ABDBF9FE%7D

Asiakastiedot lastensuojelun avohuollon perhetyén asiakastietojarjestelmissa. Sosiaalialan tie-
toteknologiahanke, Tikesos.
http://www.sosiaaliportti.fi/Page/7dcabc05-cb1a-48cd-91f2-72bc1fa79076.aspx
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Liitteet

Liite 1 Koulutuspalautekaavake

Opetuksen etenemistahti oli [ ] lian hidas [ ] sopiva [] liian nopea
Opetusmateriaali on sisalléltaan[_] lian suppea [ ] sopiva [] lian laaja
Kouluttajan asiantuntemus oli [ ] kohtalainen [ ]hyva [] erinomainen
Kéaytetyt opetusvalineet olivat [ ] sopivia []vaaria []toimivia

Mainitse kaksi asiaa, jotka opit tdndan

Ruusuija ja risuja
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Liite 2 Valiarviointikaavake

1. Toimin
1 sosiaali-/perusturvajohtajana
2 sosiaalitydntekijana sosiaalitoimistossa
3 perhetydntekijand/ohjaajana
4 Kapenen psykologina
5 Kapenen sosiaalitydntekijana
2. Valitse se vaihtoehto, joka parhaiten mielestési kuvaa kutakin vaitettd. Ympyrdi vain yksi vaihtoehto / véite.
Tay-
Tavsin sa- Jokseenkin Jokseen- sin
maya mielta samaa miel- kin eri eri
ta mieltd miel-
ta
e I, 1 2 3 4
Hanke on jérjestanyt riittavésti koulutusta
Hankkeen kautta on tullut uusia toimintamalle- 1 2 3 4
ja/ohjeita tybhén
Hankkeen kautta tulleet uudet toimintamallit/ohjeet 1 2 3 4
ovat tarpeellisia
Olen ottanut kaytt6én uusia toimintamalleja omas- 1 2 3 4
sa tydssani
Hanke on vastannut niihin toiveisiin, joita minulla oli 1 2 3 4
ennen hankkeen kaynnistymista
i R 1 2 3 4
Hanke on tuonut apua péivittaiseen ty6honi
« G e - 1 2 3 4
Hanke on nakynyt riittavésti esim. lehdissa
Hankkeen toiminnasta ja uusista toimintamalleista 1 2 3 4
on tiedotettu riittdvasti
3. Mita positiivista hanke on tuonut omaan tyéhdsi?
4. Mita negatiivista hanke on tuonut omaan ty6hosi?
5. Toiveita hankkeen loppuajalle
6. Arvioi hankkeen tdh&nastinen antia oman tyési kannalta. Ympyrdi yksi vaihtoehto.
4 5 6 7 8 9 10
1
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Liite 3 Loppuarviointikaavake sosiaalityontekijéat

1. Olen projektiryhman jasen

[ kylla
Oei
2. Olen ollut tydssa koko hankkeen ajan (8/2006 — 10/2008)
[ kyllia
Oei
3. Tydsuhteeni on vakituinen
O kylla
Oei
Téaysin sa- Jokseenkin Jokseenkin Téaysin
maa mielta samaa eri mielta eri
mielta mielta
4. Olen saanut riittavasti tietoa hankkeen toimin- 1 2 3 4
nasta
5. Olen saanut vaikuttaa riittdvasti hankkeessa ke- 1 2 3 4
hitettyihin asioihin
Asiat, joihin olen saanut vaikuttaa
Asiat, joihin olisin toivonut saavani vaikuttaa
Taysin sa- Jokseenkin Jokseenkin Téaysin
maa mielté samaa eri mieltd eri
mielta mielta
6. Olen tavoittanut hankkeen tyontekijat tarvittaes- 1 2 3 4
sa
7. Olen saanut apua paivittaiseen ty6honi 1 2 3 4
Asiat, joihin olen saanut apua
Asiat, joihin olisin toivonut saavani apua
Mista saat avun jatkossa?
Miten korvataan hanketydntekijiden tyépanos jatkossa?
Té&ysin samaa Jokseenkin Jokseenkin eri  Taysin eri
mielta samaa mielta mielta
mielta
8. Hankkeen jarjestamat koulutukset ovat olleet 1 2 3 4
tarpeellisia tydni kannalta
Mitk& koulutukset ovat olleet tarpeellisimpia oman tydsi kannalta?
Mihin asioihin liittyen toivot jatkossa koulutusta?
Té&ysin samaa Jokseenkin Jokseenkin eri  Taysin eri
mielta samaa mielta mielta
mielta
9.  Olen kokenut seututapaamiset hyodyllisiksi 1 2 3 4
oman tyéni kannalta
Perustele vastauksesi
10. Toivon seututapaamisten jatkuvan jatkossakin
O kylla
Oei
1
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Mik&li vastasit kyll&, mink4 siséltdisend toivot niiden jatkuvan

Taysin samaa Jokseenkin Jokseenkin eri Taysin eri
mielta samaa mielta mielta
mielta
11. Hanke on vastannut niihin toiveisiin, joita minulla 1 2 3 4
oli ennen hankkeen k&ynnistymista
Tavoitteet, jotka ovat toteutuneet
Tavoitteet, jotka jaivat toteutumatta
Taysin samaa Jokseenkin Jokseenkin eri Taysin eri
mielta samaa mielta mielta
mielta
12. Tydskentelytapani lastensuojeluasioissa on 1 2 3 4
muuttunut hankkeen myéta
Mitka asiat ovat muuttaneet tyéskentelytapaasi?

Téysin samaa mieltd  Jokseenkin Jokseenkin eri  Taysin eri
samaa mielta mielta
mielta

13. Tunnen ty6tani keskeisesti ohjaavat lait 1 2 3 4
14. Koen pystyvani toteuttamaan lakien vaatimukset 1 2 3 4
tyéssani
Mitk& asiat ovat edisténeet lainmukaista ty6ta?
Mitk& asiat ovat esténeet lainmukaista tyéta?
Téysin samaa Jokseenkin Jokseenkin eri  Taysin
mielta samaa mielta eri
mielta miel
ta
15. Hankkeen kautta tulleet uudet toimintamallit / oh- 1 2 3 4

jeet ovat tarpeellisia

Mitka toimintamallit olet kokenut hyddyllisimmiksi?

16. Koetko, ettd hankkeen aikana on tullut toimintatapojen muutoksia lastensuojeluun, jotka jaavat pysyviksi?
O kylla
Oei

Perustele vastauksesi

Kuinka varmistetaan hankkeen myéta tulleiden toimintatapojen pysyvyys?

Taysin samaa mieltd Jokseenkin Jokseenkin eri  Taysin eri
samaa mielta mielta
mieltd

17. Lastensuojelun asiakasperheiden tilanne on pa- 1 2 3 4

rantunut hankkeen vaikutuksesta
Miten vaikutus nakyy?

18. Miten jatkossa kehitat omaa ty6tasi?
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Jokseenkin
samaa
mielta

19. Olen saanut seutusosiaalitydntekijan tydparik- 1 2
seni tarvittaessa

Taysin samaa
mieltéa

Asiat, joissa olen saanut tydparikseni
Avohuollon toimenpiteet
Kiireellinen sijoitus
Huostaanoton valmistelu
Huostaanoton purku
Sijaishuoltopaikan muutos
Selvitys oikeudelle
Muu, mika?

Avohuollon toimenpiteet
Kiireellinen sijoitus
Huostaanoton valmistelu
Huostaanoton purku
Sijaishuoltopaikan muutos
Selvitys oikeudelle

Muu, mika?

L
L
O
L
L
O
O
Asiat, joissa olisin toivonut saavani tydparikseni
L
L
O
L
L
O
O

Minka vuoksi seutusosiaalityéntekija on ollut tydparina?
Mista saan tydparin jatkossa em. tilanteissa?

Jokseenkin
samaa
mielta

Taysin samaa
mielta

20. Olen saanut uusia nakékulmia tyéhoni seu- 1 2
tusosiaalityontekijaa konsultoimalla ja tydpari-
tyén kautta

Mainitse millaisia?

21. Koetko, etta jatkossakin tarvitaan seutusosiaalityontekijaa?
O kylla
O ei

Perustele vastauksesi

22. Mika on mielestéasi paras tapa jarjestaa sijaishuoltopalvelut kunnassasi?
[ Ostetaan jarjestolté (esim. pela)

[J Hankitaan ja kilpailutetaan itse

[0 Seutusosiaalityéntekijéa hankkii ja kilpailuttaa

[J Yhteistydssé lahikuntien tai yhteistoiminta alueen kanssa seudullisesti

O Muu, mika?

Jokseenkin
samaa
mielta

23. Yhteistyd kasvatus- ja perheneuvolan kanssa 1 2
on parantunut hankkeen my6té

Taysin samaa
mielta

Miten parantuminen nakyy tyosséasi?

Jokseenkin
samaa
mielta

24. Yhteistyd perhetydntekijéiden kanssa on lisdan- 1 2
tynyt

Missé asioissa (esim. lastensuojelutarpeen selvityksissa, kotikdynneilla?)

Taysin samaa
mielta

Missé tilanteissa jatkossa kaytat perhetyontekijaa tyéparinasi?

Jokseenkin eri
mielta

Taysin eri
mieltéa

3 4

Jokseenkin eri
mielta

Taysin eri
mielta

Jokseenkin eri
mielta

Téysin eri
mielta

3 4

Jokseenkin eri
mielta

Taysin eri
mielta

3 4
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Miten yhteisty6té voitaisiin jatkossa kehittda perhetydntekijoiden ja kasvatus- ja perheneuvolan kanssa?

Taysin samaa
mieltéa

25. Hankkeen myo6ta perhetydn nékyvyys on lisdan- 1
tynyt

Mitk& asiat ovat lisdnneet nakyvyytta?
Mitka asiat voisivat lisaté nakyvyytta?
Taysin samaa

mielta

26. Perhetydn kehittaja-palveluohjaaja on tuonut 1
uutta perhetyéhén

Mita uutta perhetydn kehittaja on tuonut?

27. Koetko, etta jatkossakin tarvitaan perhetydn kehittajaa?
[ kyla
O ei

Perustele vastauksesi

28. Koen tekevani suunnitelmallista lastensuojeluty6té
[ kylla

O ei

Mainitse missé asioissa se nakyy.

Jokseenkin
samaa
mielta

2

Jokseenkin
samaa
mielta

2

29. Minulle on luvattu, etté tyénohjaukseni jatkuu hankkeen jalkeenkin

O kylla
O ei

Jokseenkin eri

mielta

3

Jokseenkin eri

mielta

3

30. Mitka hankkeen my6ta tulleet muutokset ovat olleet merkityksellisimpid oman tydsi kannalta?

31. Mitd muuta haluat sanoa hankkeesta (ruusut ja risut)

KIITOS VASTAUKSESTASI!

Taysin eri

mielta

4

Taysin eri

mielta

4
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